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Sobre este conjunto de lineamientos

Estos lineamientos forman parte de una serie de directrices que busca facilitar al personal docente de las escuelas
de derecho las herramientas para desarrollar en el estudiantado las habilidades que se consideran esenciales para
su prictica profesional.

En estos lineamientos se abordan cuatro habilidades profesionales que en el CEEAD consideramos centrales para
el desempeno y mejoramiento del ejercicio profesional: identidad profesional, definicién de problemas, escritura
juridica e inteligencia emocional.

Este material proporciona una descripcién general de cada una de estas habilidades, asi como una serie de estra-
tegias de aprendizaje enfocadas en sensibilizar al alumnado sobre la importancia de las habilidades profesionales
en la prictica profesional.

En caso de querer ahondar en alguna habilidad en especifico, puedes consultar los siguientes materiales en la pagina

oficial del CEEAD.

* Lineamientos para el desarrollo de habilidades de la inteligencia emocional en las escuelas de derecho.

* Lineamientos para desarrollar la habilidad profesional de definicién de problemas en las escuelas de derecho.
* Lineamientos para el desarrollo de la identidad profesional en las escuelas de derecho.

* Lineamientos para desarrollar la habilidad de escritura juridica en las escuelas de derecho.

Animamos a las instituciones y docentes a utilizar estos lineamientos y compartirnos sus experiencias, con el pro-
posito de mejorar las futuras ediciones. Cualquier comunicacién dirigirse al correo electrénico: info@ceead.org.mx

Sobre nosotros

ELCEEAD
El Centro de Estudios sobre la Ensenanza y el Aprendizaje del Derecho A.C (CEEAD) es una institucién inde-

pendiente, sin fines de lucro, dedicada a la investigacion, desarrollo, implementacién y evaluacion de iniciativas
para transformar la educacién juridica y el ejercicio profesional del derecho. Nuestro fin Gltimo es contribuir a
la consolidacién del Estado de Derecho, la democracia y la justicia social en México, mediante la formacién de
profesionales del derecho con competencia técnica, ética y compromiso con su entorno.

Autoria

Ana Luna Serrano. Se desempefié como investigadora senior y fue responsable del drea de género del CEEAD.
Actualmente, es directora de Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos, A.C. (CADHAC), organizacién
que brinda acompafiamiento a victimas de graves violaciones a derechos humanos.

Ana es doctora en Derecho, con mencién honorifica summa cum laude por la Universidad Auténoma de Aguas-
calientes (UAA); es maestra en Derecho Internacional y licenciada en Derecho por el Tecnolégico de Monterrey
(ITESM). También realizé una especializacién en Politicas Publicas y Justicia de Género por el Consejo Lati-
noamericano de Ciencias Sociales (CLACSO). En 2019 fue nombrada candidata a investigadora nacional por el
Conacyt para el periodo 2020-2022.

Arturo Trinidad Alemdn Molina. Es investigador junior en el CEEAD. Egresé de la Licenciatura en Derecho
por la Facultad Libre de Derecho de Monterrey. Sus dreas de investigacion son la ética y responsabilidad profesio-
nal, asi como la educacién juridica.
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de Estudios Politicos y Constitucionales (CEPC) de Espafia a la mejor tesis en Derecho Constitucional y el
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Justicia constitucional y democracia en México. La Suprema Corte en la transicion y consolidacion democrdtica.
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Eximia Cum Laude y doctor en derecho por la Universidad de los Andes. Ha sido profesor de la Universidad de
los Andes y la Facultad Libre de Derecho de Monterrey, asi como investigador visitante en el Institute for Global
Law and Policy en la Escuela de Derecho de Harvard. Actualmente, es investigador Nivel I del Sistema Nacional
de Investigadores, en lineas como la ética y responsabilidad profesional, la educacién juridica y la relacién entre
derecho y psicoandlisis.

Siania Mariely Cobos Coello. Es investigadora del equipo de educacién juridica en el CEEAD vy Licenciada
en Derecho por la Universidad La Salle Victoria. Cuenta con un diplomado en materia de derechos humanos
impartido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Ha sido docente en la Universidad Metropolitana de
Monterrey. Sus dreas de investigacién son derechos humanos y educacién juridica.

Valeria Rodriguez Gutiérrez. Es investigadora en el drea de género del CEEAD. Es licenciada en Derecho por
la Universidad Auténoma de Baja California (UABC). Como estudiante de licenciatura realizé una estancia
de investigacion en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México
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San José, Costa Rica.
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Introduccion

Diversas autoras, como Ana Laura Magaloni, Bryant Garth, Joanne Martin, Carrie Menkel-Meadow y Robert
MacCrate, entre otras, y organizaciones, tales como la Fundacién Carnegie, la American Law Institute y la
American Bar Association han expuesto y criticado la ensefianza tradicional, sumamente tedrica y poco vinculada
con la realidad profesional que prevalece en las escuelas de derecho alrededor del mundo.

En México, es comun que los planes curriculares se estructuren alrededor de la ensenanza tedrica y no se incluyan
materias enfocadas en el desarrollo de habilidades profesionales que complementen el aprendizaje teérico. Este
tipo de ensefianza se traslada al aula en donde atn predomina la cdtedra magistral y se fomenta la retencién
memoristica basada en la repeticién de cédigos y leyes (Madrazo, 2000), lo que refuerza la idea de que un buen
abogado o abogada es quien tiene el mayor conocimiento sobre el mayor nimero de normas (Magaloni, 2000) e
ignora la importancia de adquirir habilidades profesionales que garanticen el adecuado ejercicio de la profesion.

La educacién y profesiones juridicas se ven rebasadas ante las necesidades del mercado laboral, las crecientes
problemdticas sociales y las exigencias de quienes solicitan sus servicios. Para que las futuras y futuros profesionistas
puedan adaptarse exitosamente a estos cambios y sean capaces de resolver las crecientes problemadticas juridicas
se requiere un nuevo perfil profesional, pues la formacién tradicional ya no es suficiente. En cambio, se necesitan
abogadas y abogados con destrezas y habilidades que les permitan identificar y solucionar problemas, comunicarse
efectivamente, negociar y crear soluciones creativas (Magaloni, 2006), asi como habilidades de liderazgo y trabajo
colaborativo (Menkel-Meadow, 2013). De poco sirve la memorizacién de teorias, leyes o articulos si las y los
profesionistas no cuentan con las habilidades de comunicacién que les permitan expresar estos conocimientos,
como tampoco sirve que el estudiantado memorice doctrina si carece de las capacidades para identificar los valores
e intereses del cliente y no es capaz de proponer soluciones creativas.

Existe una separacién entre lo que se ensefia en el aula y el ejercicio de la profesidn; pareciera que las escuelas
de derecho y los despachos juridicos caminan en direccién contraria, acrecentando la brecha entre la teoria y
la prictica (Edwards, 1992). Igualmente, desde la academia, cada vez se produce menos contenido util y de
relevancia para ser utilizado en el ejercicio de las profesiones juridicas (Edwards, 1992). Lo anterior no ha pasado
inadvertido por las y los profesionistas quienes han sefialado que la escuela de derecho no les preparé para el
dia a dia de la prictica legal y que a su educacion juridica le faté preparacién en habilidades pricticas como la
negociacién (Garth & Martin, 1993). En este sentido, las recomendaciones finales de The Critical Issues Summit
(2009), senalan que las escuelas de derecho deben realizar esfuerzos con el fin de desarrollar y alentar programas
orientados a la ensefianza y mejora de habilidades profesionales, como negociacion y atencién al cliente, que le
permita al alumnado proveer servicios legales efectivos y de calidad.

Ante este panorama, en el CEEAD seleccionamos un conjunto de habilidades — inteligencia emocional, iden-
tidad profesional, definicién de problemas y escritura juridica — para producir conocimientos y materiales que
sirvan a universidades, docentes y estudiantes para introducirse al mundo de las habilidades. La seleccién se
realiz tomando en cuenta dos criterios: primero, la importancia de estas cuatro habilidades frente a otras para la
mejora de la educacién juridica y segundo, su nivel de desarrollo dentro del CEEAD de acuerdo con el expertise
de nuestro equipo. En el CEEAD estamos convencidas de que la investigacién y formacién en habilidades pro-
fesionales es de suma importancia para mejorar el ejercicio de la profesion juridica, por eso, ademds de esta serie
de lineamientos, hemos trabajado la temdtica en la imparticién de clases y actividades en el Programa Semilla
CEEAD' y en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, en investigaciones por parte del equipo, asi como en
distintos espacios dentro del Congreso CEEAD.

El objetivo de este documento es brindar al personal docente de las escuelas de derecho conocimientos bdsicos y
estrategias pedagogicas que les permitan introducir y sensibilizar al estudiantado sobre la importancia de desarro-
llar habilidades profesionales para mejorar el ejercicio profesional.

'Semilla CEEAD es un programa extracurricular cuyo objetivo es brindar a estudiantes de derecho de todo el pais un
espacio de formacion en habilidades profesionales necesarias para un ejercicio juridico competente, adicionalmente, el
estudiantado participa en proyectos de investigacion sobre educacion juridica.
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En cuanto a la estructura de este capitulo, en el primer apartado encontrards una breve introduccién a cada
una de las habilidades seleccionadas. En el segundo apartado se abordan una serie de estrategias de aprendizaje
que buscan introducir al estudiantado en habilidades profesionales y sensibilizarles sobre su importancia. Estas
estrategias se dividen en:

* Actividades de inicio o detonadoras, que tienen por objeto aclarar nociones incorrectas e indagar sobre los
conocimientos previos del estudiantado

* Actividades de desarrollo, las cuales se programan para llevar a cabo en un periodo mds amplio y sirven para am-
pliar los conocimientos del alumnado a través de actividades relacionadas con profesiones y situaciones juridicas.

Este primer bloque de habilidades contiene solo algunas de las muchas en que se puede formar al estudiantado
de derecho. Esperamos en un futuro poder desarrollar otro grupo de habilidades con el propésito de seguir
contribuyendo a la transformacién de la educacién juridica en México.

Habilidades profesionales esenciales para el ejercicio del Derecho

Identidad profesional

La identidad profesional se configura como el espacio comtin compartido entre el individuo, su entorno educati-
vo, profesional y social y la institucién donde trabaja. La identidad profesional se sita entre la identidad personal
y la social; es la forma en que la persona se sittia en el sistema social y es identificada por otras, en una relacién de
identificacién y de diferenciacién. La identidad profesional es una construccién compuesta y una adhesion a los
modelos profesionales, resultado de un proceso biogréfico continuo, y de unos procesos relacionales. Es la forma
de definirse y ser definida como poseedora de determinadas caracteristicas, en parte idénticas a otras y, en parte
diferentes a otros miembros del grupo (Andrade, 2014).

La identidad profesional se asocia con las experiencias de vida, formas de entender y conocimientos comunes, asi
como las formas coincidentes de entender las problemdticas comunes y sus posibles soluciones. Esta identidad
es producida y reproducida mediante la socializacién a la que se somete al estudiantado a través de su formacién

profesional (Hirsch, 2013).

Uno de los principales retos de la educacion juridica es incentivar la apertura de nuevos discursos y nuevos
ejercicios de la abogacia para que esta sea mds comprometida con la representacién de las diversas causas y luchas
de los sectores sociales excluidos y marginados. Asimismo, a otorgar herramientas que permitan a las y los futuros
profesionistas a examinar y ponderar constantemente durante su practica juridica, las necesidades e intereses
(personales, sociales o gremiales) que persiguen, para alcanzar su coherencia.

Definicion de problemas

Las personas acuden a las y los abogados con el propésito de prevenir o resolver sus problemas, para muchas es
claro que su trabajo es brindar soluciones juridicas a problemas juridicos. Aunque en ocasiones es innegable que el
problema depende en gran medida del derecho, en la prictica, el estudiantado deberd enfrentarse a problemdticas
en donde los factores extra juridicos son tan relevantes que una solucién pensada tinicamente desde el derecho
resultarfa incompleta y de corto plazo, dejando en el cliente o clienta una sensacién de insatisfaccion.

Antes que todo, los problemas juridicos son problemas y el primer paso para resolverlos es definirlos adecua-
damente. De ahi la importancia de desarrollar una metodologia, no necesariamente guiada por el pensamiento
juridico, para identificar los problemas de manera correcta que permita a las y los profesionistas ofrecer soluciones
completas, de largo plazo y que ataquen todas las aristas.

La definicién del problema es el proceso de describir e interpretar un problema para llegar a un planteamiento. Su
importancia radica en que algunos ligeros cambios en el planteamiento, puede llevar a diferentes consideraciones
que pueden alterar el rango de soluciones al problema. La habilidad para resolver problemas comprende todo
lo que quienes ejercen la abogacia necesitan saber y ser capaces de hacer para dar solucién a problemas juridicos
a través de un proceso legal. La resolucién de problemas comprende dos aspectos relacionados entre si: “usar
el conocimiento y la habilidad para solucionar el problema del cliente, y emplear la habilidad de resolucién de
problemas para refinar y elevar el desempeno de otras habilidades” (Nathanson, 1994, pdg. 86).
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Escritura juridica

La comunicacién escrita es una habilidad fundamental para el correcto ejercicio de la profesién juridica, el
desarrollo de esta es la base para una comunicacién efectiva con profesionistas y clientes. Aunque las abogadas

y abogados se ganan el dia a dia con el lenguaje, para algunas personas el lenguaje que producen es confuso
(Vinson, 2014).

El estudiantado que ingresa a la licenciatura en derecho no ha desarrollado las competencias necesarias de escritura
para cumplir con las demandas de la profesién. Como se mencioné anteriormente, el estudiantado en derecho tiende,
en muchas ocasiones, a reflejar una escritura oscura, complicada y cargada de tecnicismos que resulta en una comu-
nicacién poco efectiva. El desarrollo de esta habilidad no solo implica una correcta ortografia y gramdtica, también
exige a profesionistas y estudiantes saber comunicar adecuadamente decisiones y andlisis juridicos (Vinson, 2014).

Por lo anterior, resulta evidente la necesidad de mejorar las habilidades de comunicacién escrita del estudiantado
para que la expresién juridica sea clara y que las personas destinatarias de las decisiones en materia de justicia
puedan comprenderlas. Mejorar las habilidades de comunicacién escrita le proporcionard al estudiantado las
herramientas necesarias para alcanzar su potencial.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una forma de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender
las emociones propias y las de las demds personas, distinguir entre ellas, y usar la informacién para guiar el
pensamiento y las acciones propias. En palabras de Salovey y Mayer (1997), es “la capacidad para percibir,
valorar y expresar las emociones con exactitud; la capacidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la capacidad para entender la emocién y el conocimiento emocional; y la capacidad para regular las
emociones y promover el crecimiento emocional e intelectual” (pdg. 10).

Las habilidades que brinda la inteligencia emocional juegan un papel crucial en el proceso de aprendizaje. Las
aulas son un modelo de aprendizaje socio-emocional que debe integrar la ensefianza de habilidades empdticas
como son el prestar atencién, saber escuchar y comprender los puntos de vista de las demds personas, lo que
fomentaria también, el trabajo en grupo y tareas de solucién de conflictos interpersonales, todas estas, habilidades
necesarias para el ejercicio del derecho.

La inteligencia emocional comprende cuatro importantes componentes (Ferndndez et al. 2005):

* Percepcidn y expresién emocional: ayuda a reconocer emociones y darle una etiqueta verbal.

* Facilitacién emocional: genera emociones que facilitan el pensamiento.

* Comprensién emocional: favorece la correcta asimilacién de las emociones y del significado emocional
tanto de las emociones sencillas como la evolucién de unos estados emocionales a otros.

* Regulacién emocional: ayuda a dirigir y controlar las emociones positivas y negativas.

Aunque en la profesion juridica persiste la idea de que el derecho debe estar por encima de las emociones y se
espera que quienes se dedican al derecho se adhieran en su prictica a un estdndar “sin emociones”, de acuerdo a
Ronda Muir (2017), el desarrollo de esta habilidad puede beneficiar la salud mental de las y los profesionistas,
mejorar las habilidades de liderazgo y negociacién, brindar mayor satisfaccion a clientas y clientes, disminuir la
rotacién y desercién laboral, y mejorar las habilidades de trabajo en equipo.

Estrategias de ensenanza para la introduccion a las habilidades profesionales

Estrategias detonadoras o de inicio

a) Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una estrategia que permite al estudiantado compartir conocimiento y generar ideas y soluciones
sobre una temdtica o problemdtica especifica. Como estrategia de inicio y sensibilizacién, la lluvia de ideas permite al
personal docente averiguar los conocimientos previos, correctos y erroneos, del alumnado sobre un tema especifico.
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Para lograr el objetivo de esta actividad es importante que el profesorado propicie un ambiente de respeto, relajacién
y creatividad en el que las y los estudiantes compartan sus ideas libremente y sin miedo a equivocarse. Ademds de
fomentar un ambiente coémodo, el personal docente se encargard de moderar las participaciones y anotar las ideas
del estudiantado en una pizarra o cualquier medio que permita a todo el grupo ver estas ideas. Esta estrategia es una
herramienta eficaz que potencia la participacién y creatividad de forma ordenada y estructurada.

La lluvia de ideas se puede implementar en conjunto con otras estrategias de aprendizaje.
Método de implementacién
Preparacion:

1. La o el docente debe explicar los objetivos de la actividad, establecer el tiempo que se dedicard a esta
actividad, la forma de desarrollo, ya sea oral o escrita, y aclarar al estudiantado que todas las ideas son
vélidas y posibles.

2. La o el docente plantea una pregunta detonadora acerca de un tema, situacién o problema determinado.
Produccién de ideas:

1. Una vez planteada la pregunta o tema, el estudiantado compartird sus ideas. En este momento no se
profundizard en justificaciones ni fundamentos de las ideas compartidas.

2. Durante esta etapa el personal docente debe moderar las participaciones y anotar todas las ideas que surjan.
3. Esta etapa debe durar alrededor de 20 minutos.

Valoracién de ideas:

1. Una vez recopiladas todas las ideas dentro del tiempo establecido, el personal docente, en conjunto con el
estudiantado, redactard y clasificard todas las ideas que se anotaron en el pizarrén.

2. En conjunto, deberdn seleccionar las mejores ideas y eliminar aquellas que no se consideren vélidas expli-
cando por qué.

3. Al finalizar, se realizard un resumen con las ideas seleccionadas. La o el docente debe conducir al grupo a
obtener conclusiones sobre la temdtica abordada.

En caso de haber planteado una problemadtica, se debe obtener una solucién y, de ser posible, establecer los pasos
necesarios para comprobarla y ponerla en prictica.

Preparacion

e Establecer objetivos
e Determinar el tiempo
e Plantear pregunta

Utilidades de la lluvia de ideas

Refuerza la capacidad para recuperar y hacer uso eficaz de la informacién.
* Incentiva al estudiantado a generar ideas y estimula la creatividad.
Permite resolver problemas e indagar conocimientos previos.

* Favorece el pensamiento critico y divergente.

* Incentiva la capacidad de anilisis ¢ hipétesis.

Propicia la participacién libre del alumnado.

Sensibiliza y acerca al estudiantado al tema.
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A continuacién, encontrards un ejemplo de la lluvia de ideas para ensenar sobre la habilidad de inteligencia emocional.

Docente
¢Qué son las habilidades profesionales?

Estudiante
Son conocimientos distintos a los tedricos, que permiten a las abogadas y
abogados desarrollarse mejor en la vida profesional.
Estudiante
Son conocimientos practicos como saber expresarse adecuadamente de
forma oral o escrita, saber argumentar adecuadamente o saber entrevistar a
un cliente.
Estudiante
Son habilidades que nos permiten ser mejores profesionistas y aplicar de g
mejor forma los conocimientos teoricos.

Docente

¢ Qué habilidades profesionales necesita desarrollar una abogada
0 abogado penalista?

Estudiante

Creo que una habilidad de empatia, en especial si defiende a victimas
de delitos sexuales o feminicidio.

50

Estudiante g
Pienso que la inteligencia emocional para controlar el estrés.

Estudiante
Comunicacion oral para argumentar correctamente en el juicio.

En el ejemplo anterior la docente comenzé la lluvia de ideas formulando una pregunta sobre las habilidades
profesionales. La docente acepta todas las respuestas y anota las ideas que surgen en el pizarrén. Después de
delimitar las participaciones para la primera pregunta, la docente continta y plantea la segunda pregunta, la cual
se encuentra relacionada con las habilidades profesionales de las abogadas y abogados que se dedican al derecho
penal. Al terminar las preguntas y participaciones se clasifican las ideas y se realiza una sintesis.

Recuerda que la etapa de produccion de ideas debe durar alrededor de 20 minutos y se debe dedicar un espacio
al finalizar para la clasificacién de ideas y para elaborar una conclusién. No olvides que todas las ideas y aporta-
ciones por parte del estudiantado son bien recibidas.
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b) SQA: qué sé, qué quiero saber, qué aprendi

Es una estrategia que permite motivar al estudio, primeramente, indagando en los conocimientos previos que
posee el estudiantado sobre alglin tema en especifico, para después cuestionarse respecto a lo que desea aprender
y verificar lo que ha aprendido (Pimienta, 2012, pdg. 16).

Para llevar a cabo esta actividad, cada estudiante debe realizar una tabla con tres columnas: lo que sé, lo que quiero
aprender y lo que aprendi. Antes de revisar el material sobre el tema, el estudiantado debe rellenar las primeras dos
columnas (lo que sé y lo que quiero aprender). Durante la revisién del material se pueden afadir preguntas a la
segunda columna. Al terminar, deberdn completar la tercera columna (lo que aprendi) y corregir los posibles cono-
cimientos erréneos que anotaron en la columna niimero uno al comienzo de la actividad (Pimienta, 2012, pag. 16).

El objetivo de esta estrategia es que el alumnado se esfuerce en recordar e identificar el conocimiento que ya
posee sobre cierto tema, estimular la curiosidad y dar propésito a las lecturas o material. El estudiantado seguird
revisando el material de estudio buscando responder las preguntas de la segunda columna, asi como identificar,
verificar y resumir los nuevos conocimientos adquiridos (Szabo, 2007, pdg.32).

Método de implementacién
Trabajo del personal docente:

1. Seleccionar el tema y los materiales que las y los estudiantes deberdn revisar. Pueden ser lecturas, videos,
documentales, etc.

Trabajo del estudiantado:

1. Elaborar una tabla con tres columnas: lo que sé, lo que quiero saber, lo que aprendi.

2. Identificar los materiales que la o el docente selecciond.

3. Primera columna (lo que sé): antes de comenzar a revisar el material seleccionado deben responder la
primera pregunta y anotar lo que saben del tema en la columna correspondiente.

4. Segunda columna (lo que quiero saber): antes de revisar el material deben sefalar las dudas que tienen
sobre el tema, lo que desean aprender y descubrir.

5. Revisar el material: mientras el estudiantado revisa el material seleccionado pueden ir anadiendo dudas a
la segunda columna.

6. Tercera columna (lo que aprendi): al finalizar el proceso de aprendizaje y ensefianza el estudiantado debe
sintetizar los conocimientos adquiridos en la columna nimero tres.

7. Regresar a la primera columna: se recomienda que las alumnas y alumnos regresen a la primera columna
para verificar si la informacién que anotaron al comienzo de la actividad era correcta y comparar los
conocimientos previos con los nuevos.

Trabajo en grupo:
3. Para finalizar, el alumnado puede \
compartir entre si dudas, respuestas C.Fig“”&’;a / | El?bbolrar
y las correcciones que surgieron. apre%dl'" - aba
Utilidades de la estrategia SQA ,
* Indagar en conocimientos previos Revisar
material de

Columna
“lo que sé”

del alumnado. estudio
Permite al alumnado integrar los
conocimientos previos con lo apren-

dido.

Promueve el desarrollo conceptual.

* Motiva al estudiantado a seguir

. . . Columna
investigando y aprendiendo. “lo que quiero
¢ Acerca al alumnado al tema. saber”
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A continuacién, encontrards un ejemplo del método SQA para sensibilizar al estudiantado sobre la importancia
de la inteligencia emocional (IE).

Trabajo de la docente:

1. Seleccién del tema “La importancia de la inteligencia emocional”
2. Asignaciéon del video de una conferencia impartida por Daniel Goleman, uno de los principales autores en
g
el tema.

Trabajo del estudiantado:

1. Elaboracién de la tabla con las tres columnas requeridas.
2. Antes de ver el video, desarrollar en la primera columna la informacién que ya conoce sobre la IE

Lo que sé Lo que quiero saber Lo que aprendi

¢ Nos ayuda a entender y controlar nuestras emociones.
e Nos ayuda a ser empaticas con otras personas.

e Aligual que con el coeficiente intelectual, se nace con
la IEy no es posible incrementarla.

3. Después de rellenar la primera columna, el estudiantado escribe en la segunda columna las dudas que le
surgen sobre el tema.

Lo que sé Lo que quiero saber Lo que aprendi

e Nos ayuda a entender y controlar nuestras emociones. | e ;Para qué sirve en el dm-
* Nos ayuda a ser empaticas con otras personas. bito laboral?

e Aligual que con el coeficiente intelectual, se nace
con la IE y no es posible incrementarla.

4. Proyeccién del video seleccionado por la docente.

5. El estudiantado plasma en la segunda columna las dudas que surgen al observar el video.

6. Al terminar de revisar el material, el alumnado anota en la tercera columna las cosas que aprendié al
observar el video.

7. Después, el estudiantado regresa a la columna niimero uno para corregir y complementar las concepciones
que tenia sobre la IE.

Lo que sé Lo que quiero saber Lo que aprendi
e Nos ayuda a entender e ;Para qué sirve en | e Si puedo detectar lo que siento, momento a mo-
y controlar nuestras el ambito laboral? mento, podré tomar decisiones claras.
emociones. e ;Como mejorar la e La IE ayuda a tomar decisiones sanas y disminuye la

* Nos ayuda a ser empati- |E? posibilidad de arrepentirse de estas.

cas con otras personas. No es fija, se puede mejorary aprender con el tiempo.
La IE ayuda a relacionarse adecuadamente con otras
coeficienteintetectuat personas.
La IE mejora la comunicacién y el trabajo en equipo.

|

Al terminar la tabla, el estudiantado comparte entre si algunas de las dudas que hayan surgido, las respuestas y las
correcciones que hizo a la primera columna.

Para finalizar, la docente alienta y ayuda al estudiantado a buscar informacién para responder las dudas que no se
resolvieron con la informacién contenida en el video.

16



Lineamientos para fortalecer la ensefianza del sistema de justicia penal en escuelas de Derecho ® Desarrollo de habilidades profesionales

Estrategias de desarrollo
a) Discusién dirigida

La discusién dirigida es un proceso interactivo, en el cual, docente y estudiantado dialogan sobre una temdtica
polémica previamente seleccionada. Este didlogo se lleva a través de una serie de preguntas que se plantean al
estudiantado y que permite el intercambio de ideas y reflexién.

El objetivo de esta actividad es que el estudiantado comparta sus reflexiones y desarrolle un pensamiento critico.
En esta discusién no se busca que el alumnado de respuestas fijas, previamente aprendidas o aquellas deseadas
por el personal docente, por el contrario, se buscan las interpretaciones y reflexiones del estudiantado, asi como
promover el pensamiento critico. Se busca que el profesorado utilice las respuestas propias del grupo para conducir
al estudiantado hacia el objetivo de la actividad.

Para lograr el objetivo de esta actividad es importante que el personal docente cree un ambiente positivo y de confianza
que fomente la participacién a través de una discusion informal, respetuosa y abierta ante las opiniones de los demds.

En este método de ensefianza el papel del personal docente es de interrogador y dinamizador, debe fomentar la
participacién de todos y todas las alumnas, animando a las personas mds timidas y evitando que algunas pocas
monopolicen la discusién. La labor del profesorado también consiste en encauzar la conversacién cuando esta se
desvie del objetivo de la discusién, asi como explicar los conceptos que el estudiantado no entienda.

Método de implementacién
Trabajo previo del profesorado:

1. Seleccién del tema. El o la docente debe seleccionar con antelacién un tema polémico e interesante que se
relacione con la habilidad a ensefar o con el programa de estudios. Se debe comunicar al estudiantado con
anticipacién el tema, la bibliografia o material para que se preparen e investiguen.

2. Establecimiento de la estructura. El profesorado debe desarrollar una serie de preguntas que permitan al
estudiantado debatir y que promuevan el pensamiento critico. También es recomendable preparar algunas
respuestas anticipadas que insinden alternativas para promover la participacién.

Es importante planear el tiempo que se le va a dedicar a la actividad, lo recomendable es que se destinen entre 30
y 40 minutos. Esta actividad estd disefiada para grupos no mayores a 30 estudiantes, si la clase es mayor, puedes
dividir al grupo en dos, de forma que la mitad asista a una sesién y el resto a otra.

Trabajo previo del alumnado:
1. Investigacién. Dias antes a la discusion el alumnado debe leer e investigar sobre el tema a discutir.

2. Desarrollo de preguntas. Pedir al estudiantado que formule un par de preguntas que inciten al debate y
que les gustaria discutir en la clase. Al momento de la discusién, docente y estudiantado pueden seleccionar
algunas de estas preguntas para discutirlas en la sesién.

Al momento de la sesidn:

1. Preparaciéon
Antes de comenzar la actividad se debe pedir al alumnado que se acomode en un circulo o semicirculo de
forma que exista contacto visual en el grupo, la o el docente se debe incorporar al circulo.

Es importante explicar las reglas y las expectativas de la sesién. Por ejemplo, levantar la mano antes de
participar, no interrumpir a las compafieras y compafieros, respetar el punto de vista de las demds, dejar
en claro qué se espera la participacién de todas y todos, asi como que el didlogo sea entre el alumnado y
no solo con el personal docente.

Antes de comenzar, se debe seleccionar a una alumna o alumno que tomard notas de los puntos impor-
tantes expuestos en la discusién. Estas notas se repartirdn al alumnado al finalizar la sesion.
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2. Discusién

a) Introduccidén. Se puede dar una breve introduccién sobre el tema a discutir. También se puede presentar
algtin video o imagen relacionado con el tema que incite a la discusién.

b) Pregunta. La o el docente plantea alguna de las preguntas propias al estudiantado y espera la respuesta de este.

» En caso de que nadie participe, la o el docente puede dar alguna de las respuestas anticipadas para
insinuar alternativas que fomenten la participacién.

b) Reaccién. Una vez que el alumnado comience a contestar las preguntas, la o el docente puede hacer un
comentario sobre las respuestas y animar a que el resto del grupo conteste, por ejemplo, “el comentario de
Mariana es muy controversial ;qué piensa el resto? o jestin de acuerdo con el argumento de Mariana?”

a) Introduccién de nueva pregunta. Cuando se haya agotado la conversacién sobre la pregunta planteada y se
crea conveniente, el o la docente puede introducir la siguiente pregunta y repetir el paso anterior.

3. Cierre

a) Al finalizar la discusion, la persona designada para tomar notas, con el apoyo del resto del grupo, debe
realizar una sintesis sobre los puntos importantes de la discusién y distribuir una copia de las notas.

b) Después, se debe ayudar al alumnado a integrar los conocimientos previos y vincularlos a temas posteriores.
¢) Por dltimo, se debe pedir al estudiantado que reflexione sobre la actividad y el tema.

Trabajo previo del profesorado Trabajo previo del alumnado Al momento de la sesion

e Preparacion
e Seleccion del tema e |nvestigacion e Introduccion
e Estructura e Desarrollo de preguntas e Discusion

e Cierre

Toma en cuenta lo siguientes puntos:

1. Aclara conceptos. Aunque es preferible que al inicio el personal docente aclare los conceptos que no
quedaron claros, esto también se puede hacer durante el proceso de discusion.

2. Encauza la discusién. Cuando la discusién se desvie del tema el profesorado debe orientar la conver-
sacién, por ejemplo: “Inés, tu idea es muy buena, pero ;crees que se relaciona con el tema central de
identidad profesional?”, “la discusién es muy interesante, pero también debemos discutir si es importante
la inteligencia emocional en la profesién juridica”.

3. Modera la discusién. Cuando la discusién se torne acalorada recuerda al estudiantado que se concentren
en expresar sus ideas y argumentos y no en ataques personales. Puedes utilizar frases como “no es util
cuando cuatro de ustedes se lanzan al mismo tiempo sobre el comentario de su companero, démosle un
respiro” o “parece que debemos identificar aquellas dreas en las que estamos de acuerdo y aquellas en las
que disentimos. Comencemos con los acuerdos.” (Davis, 1993)

4. Promueve un espacio positivo. Es importante fomentar un entorno positivo y seguro en donde todas y
todos puedan expresar sus opiniones con libertad. Parte de crear este espacio seguro requiere reconocer la
tensién que puede surgir entre el personal docente, como autoridad, y el estudiantado al momento de ex-
presar sus opiniones. Como docente, es recomendable que mantengas contacto visual con el estudiantado,
sonrias y asientas manteniendo una actitud amigable para reducir la tensién y ayudar a definir tu rol de
moderacién dentro de la conversacién.

5. Acepta el silencio. Si el estudiantado no responde la pregunta, no te apresures a contestar, invita al
estudiantado a participar redireccionando los comentarios y preguntas. Es importante que el estudiantado
tenga tiempo para reflexionar sobre la pregunta y formular su respuesta.
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Utilidades de la discusion dirigida

* Favorece y muestra el dominio del estudiantado sobre el tema.

* Promueve la comprensién de conceptos, valores, problemas y temas.

* Se practican las habilidades de comunicacidn.

Fomenta el didlogo y reflexién.

* Favorece el intercambio y conocimiento de las ideas entre el estudiantado y el docente.
* Sirve como preparacién para actividades mds complejas como debates o paneles.

A continuacién, encontrards un ejemplo de este método aplicado en la ensefianza de la identidad profesional.

Docente

e Buenos dias, espero hayan investigado sobre el tema de la discusion: La identidad
profesional de las y los abogados.

e Ya les expliqué las reglas y escuchamos la introduccion al tema, asi que pasemos
a la primera pregunta.

¢ ;Creen que la escuela de derecho influye en la construccidn de la identidad profe-
sional de las abogadas y abogados?

Alumna 1:

Si, creo que la escuela de derecho y en especial las actitudes de las y los docentes que nos dan
clase influyen en la identidad que vamos formando. Como estudiantes observamos las actitu-
des, valores y comportamientos que tienen en comun la mayoria de nuestras profesoras y las
incorporamos a nuestra identidad.

Alumno 2:

en los primeros anos de graduado influyen alin mas en la identidad profesional que la escuela

Yo estoy de acuerdo con mi companera, pero creo que las practicas profesionalesy el ejercicio g
y el profesorado.

Docente

e ;Qué opinan las y los demas?

e ;Estan de acuerdo con lo que dice su companero o creen que ya se formo cierta
identidad profesional antes de comenzar las practicas?

Alumna 3:

Yo no estoy de acuerdo, por el contrario, creo que la identidad profesional se forma desde
los primeros semestres. Ségun lo que investigué antes de clase, las series, peliculas y libros
sobre abogadas nos dan una nocidn sobre lo que sera la identidad profesional, incluso antes
de iniciar la licenciatura.

Docente

e Excelentes participaciones. Antes de pasar al cierre y realizar la sintesis, discuta-
mos una de las preguntas que ustedes formularon.

e Me gustaria que participaran quienes no lo han hecho.

e ;Creen que la ética juridica es un elemento de la identidad profesional?
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Como se puede observar en el ejemplo anterior, antes de plantear la primera pregunta se explicaron las reglas de la
discusién y se dio una breve introduccién al tema. Una vez formulada la pregunta, la docente da tiempo al estudianta-
do para preparar sus respuestas y permite que el didlogo se dé entre las y los estudiantes y no exclusivamente con ella.

En varias ocasiones la docente invita a participar a todo el grupo para evitar el monopolio de la conversacién
utilizando frases como “;qué opina el resto?”, “me gustaria que participaran quienes no lo han hecho”. La docente
utiliza el comentario de uno de los alumnos para introducir una nueva pregunta y que la discusion no decaiga.

Como se observa en el comentario de una de las alumnas, el estudiantado acudié a la sesién habiendo leido e
investigado sobre el tema de la discusion e incluye esta informacién en su argumento. Antes de realizar el cierre y
realizar la sintesis, la docente introduce una de las preguntas formuladas por el estudiantado y les invita al didlogo.

Este fue un breve ejemplo de la discusion dirigida, recuerda que lo recomendable es dedicarle alrededor de 40
minutos a esta actividad.

b) Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo (AC) es una técnica de ensefianza en la cual, el alumnado trabaja en equipos estructu-
rados y con roles definidos en torno a la resolucién de una problemadtica o tarea determinada (Pimienta, 2012). Esta
técnica busca el compromiso y participacién de todo el estudiantado fomentando a partir del trabajo en equipo que
entre el estudiantado se complementen con sus habilidades, conocimientos y actitudes (Tobdn et al., 2010).

Para la implementacién de esta técnica diddctica el personal docente debe distribuir al estudiantado en equipos
de 3 a 5 integrantes en donde cada una desempefiard un rol diferente. Aunque cada estudiante es responsable
de las tareas individuales asignadas para la resolucién de la problemdtica, el resto del equipo debe conocer
la totalidad de las tareas e informacién. Se espera que todas y todos los integrantes del grupo cooperen en la
construccién de la solucién de la problemadtica o tarea.

El personal docente debe fungir como guia, facilitador y co-investigador del alumnado, supervisando el trabajo
y haciendo sugerencias sobre la bisqueda de informacién cuando sea necesario y oportuno. Es importante que
el personal docente cuente con el tiempo suficiente para supervisar y apoyar a todos los equipos, asi como para
ofrecer retroalimentacién constante.

Los componentes del aprendizaje colaborativo son la cooperacién responsabilidad del alumnado, comunicacién
entre el equipo y con el personal docente, interaccién cara a cara y la autoevaluacion. Se espera que el grupo
logre una interdependencia positiva, es decir, que cada integrante del grupo se perciba a si misma o mismo
ligado con cada uno de los demds integrantes de manera que no puede tener éxito a menos que sus compaferas
y companeros lo tengan, igualmente, si una persona falla todas las demds fallan (Tobén et al., 2010).

Método de implementacién
Trabajo previo del profesorado:

1. Elaboracién de una problematica, tarea o proyecto a largo plazo, motivador, exigente y con objetivos alcanzables.

2. Integracién de los equipos. La o el docente deberd formar grupos de entre 3 a 5 integrantes, cuidando la
heterogeneidad de los mismos.

3. Definicién de roles. Asignar a lasy los integrantes del grupo uno de los siguientes roles: liderazgo, secretaria,
comunicacion, supervisién de tiempo y de materiales.

Los roles bdsicos son los de lider, secretaria/o y comunicador/a, pero es posible agregar otros roles de acuerdo
con las necesidades del equipo y de la actividad. La asignacién de los roles puede ser al azar o, en caso de
que se conozca a las y los estudiantes, de acuerdo con sus habilidades. Es recomendable que los roles se vayan
intercambiando de forma que a lo largo del proyecto las y los estudiantes se desempefien en distintas funciones.

a) Lider: responsable de coordinar y orientar el desarrollo de la actividad. También se encarga de hacer las
entregas parciales y finales.

b) Secretario/a: persona encargada de tomar notas en las reuniones del grupo y se asegura que todas y todos
comprendan la informacién.

¢) Comunicador/a: responsable de la comunicacién entre el equipo y el personal docente.

d) Supervisor/a de tiempo: persona encargada de monitorear el progreso del grupo y de asegurarse que los
avances y entrega final se terminen y entreguen de acuerdo al cronograma.

e) Encargada/o de materiales: persona que provee y organiza los materiales necesarios para el proyecto.
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Trabajo del alumnado

1. Realizar las actividades. Las y los estudiantes deben ir realizando las tareas y actividades que les correspon-
den de acuerdo al cronograma establecido. Se recomienda que las reuniones de los equipo y el trabajo se
realicen cara a cara, de forma que puedan ver los materiales e intercambiar ideas y comentarios.

2. Supervisién. Durante todo el proceso el personal docente debe supervisar y guiar a los equipos.

3. Presentacidn de resultados. Se realizard una sesion con toda la clase para compartir los resultados alcanza-
dos y la experiencia de trabajar en equipo.

4. Retroalimentacién. Al finalizar, se debe realizar una retroalimentacion entre pares y por parte del personal
docente.

Trabajo previo del profesorado Trabajo previo del alumnado Trabajo del alumnado
e Elaborar la problematica o e Realizar las actividades * Presentar los resultados
tarea e Supervision constante e Realizar retroalimentacion
e Integrar los equipos ¢ Retroalimentacion constante final
e Definir los roles e Cambio de roles
Utilidades del AC

* Permite realizar un andlisis profundo de un problema en su contexto.

* Permite que el alumnado conozca sus habilidades y aspectos a mejorar en el trabajo en equipo.
* Aumenta las oportunidades de recibir y dar retroalimentacién personalizada.

* Favorece las relaciones interpersonales entre quienes integran el grupo.

* Las y los integrantes del grupo acttian como un sistema académico de soporte.

Utilizan diversos mecanismos que apoyan en el procesamiento de la informacién y la memoria.
Desarrollan habilidades de razonamiento superior y de pensamiento critico.

* Se sienten mds confiados y aceptados por ellos mismos y por los demds.

A continuacién, encontrards un ejemplo donde se aborda la importancia de la inteligencia emocional en las
profesiones juridicas, mediante aprendizaje colaborativo.

Tema

e Laimportancia de la inteligencia
emocional en las profesiones ju-
ridicas que intervienen en el SJP

Evaluacion y retroalimentacion
e Personal

e Grupal

e Entre las integrantes del equipo

Equipos y roles

e Equipo 1: jueza de lo penal

e Equipo 2: agente de Ministerio Publico
e Equipo 3: asesor juridico de la victima
e Equipo 4: abogada penalista

Presentacion de resultados

e Presentacion escrita —
e Presentacion oral ante el

grupo

Trabajo en equipo

e Reuniones cara acara
e Reuniones virtuales

e Revision de ideas

e Entregas parciales
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Trabajo previo de la docente:

En este ejemplo la docente propuso como tema del proyecto el impacto de la inteligencia emocional en las
diversas profesiones juridicas que intervienen en el SJP.

Como proyecto, la docente asigné a cada equipo una profesién juridica (juez/a de lo penal, abogada/o penalista,
agente del ministerio publico o asesor/a juridico de la victima), les pidié que investigaran sobre la profesién
asignada y que respondieran lo siguiente:

1. ;Qué es la inteligencia emocional?
2. ;Qué caracteristicas tiene la profesién juridica asignada?
3. ;Qué utilidad tiene la inteligencia emocional en la profesién juridica asignada?

4. ;Coémo afecta la falta de inteligencia emocional en la profesién juridica asignada?

Para esta actividad la docente elaboré el siguiente cronograma:

10 semanas
(12 de agosto - 19 octubre)

Duracion del proyecto

Entrega parcial 13 de septiembre
Entrega final 15 de octubre
Presentacion de resultados 18 de octubre

frente al grupo

Retroalimentacion 19 de octubre

En este ejemplo, la docente asigné una profesién juridica a cada equipo. Como no conocia al alumnado, decidié
distribuir los roles al azar y explicar las funciones de cada rol. Luego, la docente explicé en que consistia el
proyecto.

Trabajo del equipo 1

» La profesién juridica que se le asigné al equipo 1 fue la de juez o jueza de lo penal.
» Cada estudiante realizé las tareas de acuerdo al rol que se les asigné.

» El equipo 1 decidié reunirse cara a cara dos veces a la semana para compartir materiales y trabajar
en el proyecto. También decidieron entrevistar a una docente que es jueza para preguntarle sobre la
importancia de la inteligencia emocional en su profesion.

» El supervisor de tiempo se cerciord de que la primera entrega estuviera lista un dia antes de la entrega
parcial.

» El 13 de septiembre el equipo 1 realizé la entrega parcial.

» Durante todo el proceso la docente guié a los equipos y les retroalimenté periédicamente.
Entrega y presentacion final, retroalimentacién

» El supervisor de tiempo se aseguré de llegar a los objetivos en tiempo.
» La lider del equipo realizé la entrega final el 15 de octubre.

» El 18 de octubre la comunicadora del equipo expuso los resultados finales frente al resto de sus com-
paferas y companeros.

» El 19 de octubre las y los integrantes del equipo 1 realizaron la sesion de retroalimentacién entre pares.
Al finalizar, la docente brindé retroalimentacion individual y grupal.

» Al terminar, la docente evalué de forma individual y de forma grupal al estudiantado.
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Introduccion

;Convertirse en abogado o abogada transforma a las personas? ;Dénde sitdan su rol como profesionistas frente a
otros roles, quienes practican el derecho? ;Qué condiciona el desempeno de su rol profesional? ;Qué efectos tiene
la formacién educativa en la identidad que se proyecta en el ejercicio del derecho?

Generalmente la formacién profesional juridica es entendida superficialmente como el proceso mediante el cual se
aprenden ciertos conocimientos y técnicas legales, es decir, formas de emplear el derecho, visto como normas, en
determinadas situaciones. Sin embargo, cuando se supera esta primera nocién y se analiza el fenémeno de fondo
se puede dar cuenta como durante la formacién existe un entrenamiento, usualmente implicito y silencioso, sobre
c6mo debe pensarse el derecho y coémo actuar dentro del rol de profesionistas juridicos.

Esto quiere decir que, durante su paso por la escuela de derecho, la mayor parte del alumnado es sujeto de un
proceso de socializacién en el que aprenden determinadas précticas, a veces contradictorias, que condicionan la
forma en como representardn lo que significa “ser abogado o abogada”. Esta tendencia, no absoluta, se puede apre-
ciar en aspectos tales como la forma particular en que una parte significativa de quienes estudian la Licenciatura
en Derecho buscan expresarse, vestirse, interactuar con otras personas dentro de su gremio, relacionarse con el
derecho y responsabilizarse de los servicios que prestan.

Es inevitable la transformacién que vive gran parte del estudiantado y supone un cambio sobre las preconcepciones
que tenian respecto su futuro rol profesional, asi como sobre su propia persona.

La falta de reflexién y discusién precisa sobre estas modificaciones, genera a la larga en los y las futuras profesio-
nales juridicas, no sélo una dificultad constante para que establezcan qué relacién mantiene su persona con la
profesion, los efectos de ésta sobre sus vidas, asi como sus posibilidades reales de moldearla en sus contextos, sino
también para que determinen qué factores externos influyen en este proceso.

Considerando estas tensiones, no sorprenden las afirmaciones sobre cémo es que existe una profesién juridica en
crisis, con poca certeza sobre lo deberia realizar y sobre aquello que deberia evitar, asi como, con un alto grado de
insatisfaccién y malestar dificiles de manejar (Anzola Rodriguez, 2019, pdg. 258).

Contrario a lo que intuitivamente puede pensarse, la construccién de la identidad profesional es un proceso
multidimensional y multitemporal, cuya responsabilidad no recae inicamente en las escuelas de derecho, sino que
se extiende al ejercicio profesional.

Por esto, resulta sumamente importante iniciar la reflexién dentro de las aulas de las escuelas de derecho sobre
la identidad personal y su relacién con la identidad profesional, asi como, sobre el proceso mediante el cual se
construye esta identidad y qué factores se toman en cuenta para conformarla a lo largo de la vida profesional.
De hacerlo, el alumnado logrard tener elementos que le permitan identificar durante los diferentes momentos de
su ejercicio profesional juridico, en qué medida es que su prictica responde o entra en conflicto con sus propias
aspiraciones, con las de un determinado sistema juridico y con las de la sociedad. Esto a la larga, podria tener
como consecuencia favorable que se formen futuros y futuras profesionistas del derecho con mayor consciencia
sobre el papel que juegan en su prictica y mayores posibilidades de alcanzar la satisfaccién a través de la armonia

entre los aspectos profesionales y personales de sus vidas.

Dado que la identidad profesional es un elemento que influye en cémo se desarrollan los conocimientos, actitudes
q q Y

y habilidades de las y los abogados en su practica, en estos lineamientos se sugiere pensarla como un elemento que
puede ser discutido y reflexionado de forma transversal durante la ensenanza de las habilidades que presentan los
demds lineamientos o las otras que sean consideradas desde la planeacién académica disenada por cada una de las
escuelas de derecho.

De este modo, a lo largo del presente material se hard referencia a algunos de los principales conflictos y tensio-
nes que se presentan en el desarrollo de la identidad profesional juridica promedio, al porqué estos tienen una
complejidad particular para quienes buscan ejercer el derecho y por qué la identidad profesional es crucial para el
adecuado desempeno profesional.
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Para ello, se abordard un material conceptual-tedrico bdsico en el tema, adicional a pautas practicas que pro-
porcionardn al profesorado una guia para reflexionar con el estudiantado sobre la configuracién de la identidad
profesional y como se relaciona con las aspiraciones y metas de cada estudiante.

En este sentido, los presentes lineamientos se dividen en dos apartados generales:

1. Material conceptual-tedrico: en el que se analizan las diferentes dimensiones de la identidad, particular-
mente la profesional juridica, asi como el papel de las escuelas de derecho en su desarrollo.

2. Estrategias de reflexién: en las que se muestra una serie de directrices para que el profesorado pueda

reflexionar sobre como su prictica docente incide en la formacién de la identidad del alumnado.

Es importante aclarar que los ejemplos que se abordardn en los lineamientos no son exhaustivos. Por lo que
se invita al cuerpo docente de las escuelas de derecho a tomarlo como inspiracién y adecuarlo a las diversas
asignaturas que se imparten.

Marco teorico

La identidad profesional de cada abogado o abogada impacta en lo que individualmente consideran deben hacer
al ejercer el derecho y las reglas que deben seguir dentro de la profesién para lograrlo. Lo cual consecuentemente
condiciona como puede materializarse el derecho mismo. En este sentido, puede advertirse que trabajar la defini-
cién de la identidad profesional juridica es naturalmente crucial.

El derecho no sélo previene y soluciona conflictos, sino que también reconoce determinados valores, condicionan-
do la vida de las personas, generando expectativas sobre lo que deberia poder lograrse con él y las formas en que
deberia lograrlo. Quienes lo operan corren con esta misma suerte.

De esta forma, se encuentra como la identidad de quienes ejercen el derecho estd condicionada no sélo por ellas
mismas, sino por las expectativas sociales en amplio sentido, las de las personas que representan en particular, las
generadas por el gremio juridico y por las de las propias instituciones juridicas.

Este cruce de expectativas resulta complejo, inclusive contradictorio, ya que genera discordancia y falta de certeza
en las profesionales juridicas.

Soy Abogada

Lo que mi mama
cree que hago

que YO
creo que hago

Dale click en "Me Guszla™ y en "Compartir

Figura 1. Ejemplo de diferentes apreciaciones sobre la profesion juridica.
Recuperada de bit.ly/3r836DM

En este sentido, entenderla, contribuye a generar una sensacion de certeza sobre quién se es y qué efectos tienen
sus acciones, asimismo, resulta vital para mantener una vision clara y sélida sobre lo que se hace.
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Identidad(es)

Para entender la identidad deben tenerse en cuenta dos de sus caracteristicas principales. La primera es que la
identidad no es innata ya que se forma mediante las interacciones de las personas con su medio y los elementos
presentes en él. La segunda es que no es estdtica, ya que se transforma constantemente a causa de los estimulos
que recibe del medio, los cuales pueden ser cambiantes (Larrain, 2003, pdg. 32).

De acuerdo con Bolivar, Ferndndez y Molina (2003), es justamente la primera de estas consideraciones lo que
define a la identidad como un macro concepto (pdg. 03). Es decir, ya que la identidad se construye mediante
procesos de socializacién, no se puede hablar de una sola identidad porque se desarrollan tantas como los espacios
de interaccién social que tengan las personas, asi a una misma persona le son aplicables tanto una identidad
personal o individual, como una social.

Ahora bien, la segunda de sus caracteristicas supone que la identidad no es algo que se descubre en un solo
momento, sino que se construye, y por tanto, puede entrenarse su configuracién. De ahi que se considere que

dentro de las escuelas de derecho puede existir un espacio idéneo para trabajar con ella inicialmente.

Identidad personal

La identidad individual parte de la pregunta ;quién soy yo? Asi se define como la construccién que cada persona
hace sobre si misma y la cual se conforma de caracteristicas, pensamientos, ideas, valores, actitudes y formas
de representacién fisica que las personas interiorizan como propias (por ejemplo, mujer, mexicana, racializada,

licenciada en derecho, etcétera) (Bontempo et al., 2012, pdg. 422).

Identidad social

Por su parte la identidad social entiende que, cada atributo al que se adhieren las personas, es por si mismo una
categoria que se comparte con otras personas. Por eso ésta surge de las preguntas: ;quiénes somos nosotros o
nosotras? (por ejemplo, personas mexicanas, defensores penales, estudiantes de derecho, etcétera) y ;quiénes son
las otras personas (quienes no son nosotros o nosotras)? (por ejemplo, personas extranjeras, fiscales, estudiantes
de ciencias sociales, etcétera).

Lo interesante con esta dimensién de la identidad es que permite a cada persona entender el papel que representa
frente a las demds y, entender el papel que juegan las demds personas respecto de si misma. De esto que se afirma
que, la construccién de la identidad social es un proceso de identificacién por reconocimiento mutuo y por

oposicién (Larrain, 2003, pdgs. 32 y 33).

Identidad profesional y sus dimensiones de expresion

Como se mencioné anteriormente, las personas van incorporando atributos que a su vez son categorias compar-
tidas con otras personas, como es el caso de la profesion. De ahi que la identidad profesional se encuentre en un
punto de cruce entre la identidad personal y la identidad social (Bolivar et al., 2005, pdg. 05). Dicha interseccién
supone dos dimensiones de interpretacion de la identidad profesional.

Identidad personal
-+~ |dentidad profesional

Identidad social

Figura 2. Dimensiones de la identidad.
Elaboracion propia basada en Bolivar et al. (2005, pdg. 05).
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Si se parte del concepto de profesién como grupo de personas que comparten una pericia especifica basada en
el conocimiento sobre cémo realizar determinadas tareas profesionales y resolver problemas relacionados a ellas
(Rodriguez y Guillén, 2002, pdg. 13), la dimensién social de la identidad profesional implicaria que existen una
serie de atributos estimados por la sociedad sobre el rol de las personas profesionistas.

Estas prescripciones sobre lo que identifica a una persona como profesionista posibilitan distinguir a cada profe-
sidn vy, establecer cémo puede compararse con las demds en el dmbito de préctica profesional. En consecuencia,
la dimensién social de la identidad profesional permite que se respondan las preguntas: ;qué conocimientos o
précticas identifican la profesion a la que una persona se adhiere? y ;cdmo se percibe dicha profesién a si misma?

Por su parte, la dimensién personal de la identidad profesional supone que mds alld de que las personas elijan una
profesién por el deseo de aprender determina pericia, lo hacen porque desean pertenecer a un grupo especifico.
Esto lleva a la persona a lograr cierta aspiracién identitaria y a representar un determinado rol que alimenta la
identidad conjunta de determinada profesién. Asi, esta dimensién posibilita responder las preguntas: ;por qué una
persona decide adherirse a la profesién? y ;qué lugar ocupa la persona dentro de la profesién?

Identidad profesional juridica

En primera instancia, cada grupo profesional se caracteriza por el conocimiento que domina y pone en préctica.
Para Ana Hirsch (2013), esta especializacién es a su vez una forma de ejercer jurisdiccién (pdg. 68). En el caso
de la profesion juridica, quienes ejercen la abogacia son los que han mantenido el control sobre el derecho y la
exclusividad para definirlo y aplicarlo.

Dado que el derecho tiene una fuerte implicacién en la vida publica, existen diferentes personas interesadas en el
sistema legal y la forma en que quienes ejercen el derecho lo ponen en prictica. Es por ello que existe una especial
relevancia sobre la forma en que las y los abogados entienden su rol respecto al ¢jercicio de determinado sistema
juridico, pero también frente a los y las clientes, otros abogados y abogadas desde los diferentes 4mbitos de acciéon
profesional (6rganos jurisdiccionales, prictica privada, academia, etcétera) y en general, frente a la sociedad.

En consecuencia, la identidad profesional de cada abogado o abogada impacta lo que piensa que son sus res-
ponsabilidades y las reglas que hay que seguir dentro de la profesién para lograrlas. Lo que finalmente, termina

condicionando lo que es el derecho y lo que se piensa que este puede lograr.

La aparente neutralidad en la identidad profesional juridica

La tendencia tradicional del derecho de buscar racionalizar los fenémenos en el entorno social y crear una cultura
de igualdad entre las personas, ha llevado a considerar que la profesion juridica forzosamente debe desempenarse
por profesionistas que han subsumido cualquier conviccién personal de su prictica profesional.(Wilkins, 1998,

pag. 1507).

Aunque en un inicio esta tendencia parece aceptable ya que promete la objetividad durante la toma de decisiones
y proteccién de la libertad y autonomia de cada persona, no discute la ambivalencia que genera en quienes ejercen
el derecho; por ejemplo, el que en ocasiones los intereses de las personas a las que se presta el servicio juridico, se
contraponen a valores del sistema juridico, como la solidaridad o la verdad. Asi, ante estd 16gica de neutralidad
se supone que las y los abogados deben entonces ignorar sus propios ideales y no negarse a prestar sus servicios.
Lo cual resulta especialmente peligroso, ya que se niega que la identidad profesional es a su vez, una forma de
manifestacién de su personalidad e individualidad, y con ello se refuerza la disociacién de las y los abogados sobre
la responsabilidades que surgen de su prictica profesional (Anzola Rodriguez, 2019, pdgs. 65-72).

La aparente uniformidad de la identidad profesional juridica

Ahora bien, pese al aglutinamiento que se genera entre las y los abogados al compartir la profesién juridica, existe
una fragmentacién sobre lo que significa el rol de ser abogada o abogado. Realmente, no se puede hablar de solo
una profesién juridica, de hecho, de acuerdo con Bergoglio (2005), existe una extensa estratificacién interna de la
profesion legal, derivada de la diversidad de las formas de organizacién del trabajo juridico (pdg. 205).
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Es importante mencionar esto porque entonces no se puede hablar sobre una sola forma de identidad de la
profesional juridica. Por el contrario, se encuentra en el ejercicio una diversidad entre ellas (por ejemplo, abogados
litigantes en Colima, abogadas corporativas en la Ciudad de México, abogados defensores en Michoacdn, aboga-
dos en asuntos migratorios en Tamaulipas, etcétera), y con esto, diferentes formas en que puede entenderse qué
es la técnica juridica, qué relacién se guarda con la clientela de los servicios profesionales y cémo se conciben a si
mismas las personas.

Socializacion de la identidad profesional juridica

Anteriormente se mencion6 cémo las identidades se condicionan por los espacios de socializacién en los que con-
verge cada persona, dentro de los cuales existen reglas previamente establecidas sobre qué es aceptado y rechazado
respecto de determinados elementos. Para el caso de los y las profesionistas juridicos, estas reglas hablan sobre el
derecho y su ejercicio.

En este sentido, la pregunta obligada ahora es ;c6mo es qué aprenden estas reglas quienes ejercen la profesién?
0 ;c6mo es que se aprende a ser abogada y abogado? Para responderla hay que explorar los diferentes espacios
en los que la socializacién de la identidad juridica ocurre.

Aunque se ha advertido que uno de los principales espacios donde ocurren los procesos de socializacién de pro-
fesionistas juridicos es dentro de las escuelas de derecho, no son los tnicos. Los espacios externos a éstas surten
también una gran influencia dentro de la formacién del perfil profesional. De esta divisién de espacios, se propone
que se catalogue a la socializacién de las y los abogados como interna y externa.

Interna

Socializacion

Externa

Figura 3. Tipos de socializacion de la identidad profesional juridica.

Socializacion interna

El proceso que se da dentro de las escuelas es marcado por las pautas de un determinado discurso pedagégico, es
decir, sobre cudles son las practicas y procedimientos necesarios para el ejercicio del derecho, pero también, las
conductas y comportamientos que se comparten por profesionales juridicos (Brigido et al., 2009, pdg. 46).

Para Brigido, Lista, Begala y Tessio (2009), este discurso resulta en una herramienta recontextualizadora, ya
que toma la propia narrativa con la que el o la estudiante se aproxima a la escuela de derecho y la reordena, para
homologarla con la que maneja la institucién educativa respecto de la profesion juridica. De este modo se fijan
nuevos campos de accién y limites que afectan la nocién del propio ser (pdg. 48).

El discurso pedagégico se compone de dos dimensiones: el discurso instruccional y el discurso regulativo. El
discurso instruccional es el que nos habla sobre cudles son los conocimientos y habilidades especializadas para
el desempeno de las personas profesionistas juridicas en determinadas actividades, por lo tanto, este es el mds
evidente y al cual se refieren con mayor apertura los diferentes agentes de la educacion juridica, ya que se relaciona
con los objetivos de aprendizaje (Brigido et al., 2009, pdg. 50).
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Por su parte, el discurso regulativo es aquel que busca el control y la disciplina del alumnado, es decir, establece
las reglas de conducta que determinan el “deber ser” como profesionales juridicos (Brigido et al., 2009, pdg. 50).

Desde la perspectiva de Lista y Brigido (2002), a pesar de lo explicito del discurso instruccional y lo silencioso del
discurso regulativo, existen evidencias sobre cémo el alumnado de las escuelas de derecho adquiere habilidades
y destrezas profesionales fundamentales de forma deficiente, mientras que la formacién sobre “el espiritu de ser
profesionista juridico” es exitosa (citado en Brigido et al., 2009, pig. 26).

Asi, mientras el cuerpo docente no reflexione sobre las propias afirmaciones respecto del derecho y la prictica
juridica, y se establezca un espacio de didlogo frontal con el estudiantado sobre ello, el alumnado estd destinado
a reproducir la forma de pensar, actuar y mirar la realidad que le presenta las autoridades pedagdgicas sin cuestio-
namientos, ain pese a la contradiccién que suponga sobre la propia identidad y lo que idealmente pensaba cada

uno que era la identidad profesional.

Efectos de la socializacion interna dentro de las escuelas de derecho

De acuerdo con un estudio exploratorio realizado dentro de la carrera de abogacia de la Universidad Nacional de
Cérdoba en Argentina para conocer las manifestaciones percibidas por el estudiantado respecto de la exposicién
al modelo de cultura juridica dentro de su facultad, Brigido et al. (2009) refieren que el alumnado de la escuela de
derecho comtinmente adopta de forma implicita las siguientes reglas de comportamiento y razonamiento para la
profesion juridica en el dia a dia estudiantil (pdgs. 97-109):

Formas en la que se presenta
ese aprendizaje

Efectos en la practica juridica

1 Fuerte sentido de la
jerarquia

Se aprende que dentro de la escuela de
derecho existe una jerarquia vertical en
las relaciones sociales en donde las au-
toridades pedagégicas ocupan la posicion
superior.

Esto genera que el alumnado muestre pa-
sividad sobre los diversos aspectos de su
proceso de aprendizaje.

El alumnado interioriza una pasividad por la
que acepta que la practica profesional debe
manejarse a través de pautas jerdrquicas ri-
gidas.

2 Ausencia de incentivos
para la falta de
preparacion constante

En las escuelas de derecho, existen con-
diciones estructurales que promueven
la mediocridad (por ejemplo: deficiente
preparacion de las clases, falta de segui-
miento y retroalimentacion del alumnado,
ausencia de controles sobre la actividad
del docente, etcéteral.

Asi, es comun encontrar como el estudian-
tado tiene una clara preferencia respecto
de las clases y mecanismos de aprobacion
que no representan un gran esfuerzo y no
les alientan a la superacién constante.

Se privilegia el trabajo facil que permite la su-
pervivencia profesional. Esto lleva a que las y
los abogados se preocupen por continuar una
preparacion que les permitira brindar mejores
servicios juridicos, y den paso a soluciones que
utilizan mecanismos o recursos contrarios a
los juridicamente necesarios (por ejemplo: in-
fluencias, corrupcion, etcétera).

3 Nulo cuestionamiento
de las estructuras y sus
actores

El alumnado considera que la instituciony
sus reglas son legitimas.

Asi, siguiendo la pasividad que se habia
mencionado, se busca evitar el riesgo que
podria presentarse si existiera un cuestio-
namiento sobre lo que se vive y aprende
en la escuela.

La actitud pasiva permite que las y los profe-
sionistas no se cuestionen las reglas propias
del derecho y la profesion juridica.

Asi, en los momentos en los que se encuen-
tran ante normas, autoridades o practicas pro-
fesionales arbitrarias, dificilmente las cuestio-
nan ya que buscan garantizar su supervivencia
(por ejemplo: el ingreso econémico).
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Ausencia de los fines sociales
de la profesidn juridica y
privilegio de los intereses
particulares

Aunque el alumnado maneja diferentes
motivos para ingresar a la licenciatura en
derecho (por ejemplo: descarte, influen-
cia de personas cercanas, interés en las
ciencias sociales, blUsqueda de remune-
racién, bisqueda de la justicia, etcéteral,
el discurso formativo no aborda la practica
profesional centrada en ideales de servicio
social.

Por el contrario, se liga a quien ejerce el
derecho como figura de poder al servicio
de intereses particulares sin reflexionar
sobre su impacto social y dentro del sis-
tema juridico.

Quienes ejercen el derecho no tienen no-
cién sobre como su practica profesional
individual tiene efectos sistematicos que
inciden en las concepciones de lo justo, lo
juridicamente aceptado y la estructuracion
del poder (privado y publico).

4
Observacion de la norma
como producto meramente
juridico y Unica via para la
solucidn de problematicas
5

Dentro de la formacidn, al alumnado se le
ensefa un derecho sin historia. Es decir,
que no reflexiona sobre como es una cons-
truccion humana ligada a un determinado
contexto cultural, politico y econdémico.

Por el contrario, permea la vision de la
norma como un producto meramente ju-
ridico (por ejemplo: normas, leyes, juris-
prudencia) y la cual es la Unica capaz de
solucionar los problemas [(por ejemplo:
divorcios, feminicidios, etcétera).

Quienes ejercen la abogacia privilegian las
soluciones a través de los mecanismos que
plantea el derecho, aunque pueda resultar
la menos favorable para el problema que se
le presenta.

La aplicacion que se realiza sobre el dere-
cho se hace sin tener en cuenta el contexto
de cada caso. Es decir, los factores sociales,
culturales, politicos o econdmicos que los
personalizan.

La aceptacion del “espiritu de ser profesionista juridico”

De acuerdo con Elkins (1985), algo que pudiera explicar por qué el alumnado adopta “fécilmente” estas reglas de
comportamiento y razonamiento para la profesién juridica, es que en general presta poca atencién a los significa-
dos implicitos de su experiencia de aprendizaje, asi como, que existe poco incentivo al desarrollo del pensamiento
critico sobre su propia imagen personal y profesional dentro de la escuela de derecho. Asi, aunque el alumnado
a veces percibe cdmo hay dificultades que afectan su identidad, la rutina inamovible de la escuela de derecho lo
lleva a reducir su respuesta a intentar “encajar” en aquello que no tiene tan claro que es “ser abogado o abogada”
(pdg. 43). En consecuencia, su experiencia académica se aleja casi por completo de ser un momento de reflexién

profunda sobre sus propios valores y los de la profesién juridica.

Socializacion externa

Aunque la socializacién tiene una presencia fuerte dentro de la escuela de derecho y encuentra un desarrollo
progresivo dentro de la practica profesional, ésta se inicia antes de que estos momentos sucedan. Esto significa que,
previo a su ingreso a la universidad, el futuro alumnado de derecho maneja una definicién sobre los atributos que
le son asignados a las y los profesionistas juridicos.

Generalmente esta caracterizacion es poco reflexiva y consciente, ya que al desconocer realmente lo que significa
formarse y practicar la profesién juridica, el futuro estudiantado recurre a su medio para formar una nocién
sobre ello. Asi, las opiniones de personas cercanas al estudiantado, las experiencias personales o lo expuesto en los
medios constituyen su principal fuente de informacién.
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Durante la formacion
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Inicio de la formacion Inicio de la practica profesional

Figura 4. Momentos en que se genera una socializacion sobre la profesion juridica.

Elaboracién propia.

En el articulo The Mirror and the Lamp: The Law and Popular Culture Seminar, Michael Asimow analiza a
profundidad como los medios de distribucién de cultura popular (tal es el caso de las series, peliculas, contenido
en internet, etcétera), dan cuenta de una determinada cultura juridica (rol de las personas profesionistas juridicas
y del derecho por si mismo) que proyecta la sociedad.

Aunque éstas son representaciones que nos pueden servir para analizar cémo se comienza a conformar la identidad
profesional juridica antes del ingreso a la formacién juridica institucionalizada, es importante tener en cuenta que
no son del todo acertadas y que, al ser presentadas en medios de entretenimiento, las representaciones que hacen
burla o degradan a la profesién siempre estardn presentes para entretener, pese a que esta cambie. Tal como apunta
Anzola Rodriguez (2019), no puede ignorarse que esta imagen parte de una posicién que desconoce el derecho, la
labor de quienes lo ¢jercen y los argumentos de fondo que justifican el desempeno en formas determinadas (Anzola

Rodriguez, 2019, pdg. 222).

Asi, las representaciones de las y los abogados que se observan en la cultura popular son un reflejo y un constructo
a la vez. Reflejo porque proyectan ideologias dominantes sobre lo que las personas identifican como abogados
y constructo porque presentan lo que las personas, incluidas quienes ingresardn a la Licenciatura en Derecho,
deben esperar sobre el derecho y quienes ejercen la profesién juridica (Asimow, 2018, pdg. 116).

Abogacia en la tele // en la vida real

Figura 5. Representaciones sobre la abogacia desde la dptica de estudiantes de derecho.

Recuperado de: bit.ly/34pDNGs

De lo anterior se puede afirmar que las y los abogados, a través de sus acciones en la practica profesional, estdn en
posibilidades de cambiar estas representaciones que proyectan experiencias negativas de las personas al requerir
sus servicios (Martin y Laws, 2018, pdg. 55).
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Representacion de la identidad juridica en los medios de cultura popular

Teniendo en cuenta los efectos en la préctica juridica de las reglas de comportamiento y razonamiento que se
aprenden durante la socializacién dentro de las escuelas de derecho, en la siguiente tabla se muestran algunos
ejemplos de representaciones en los medios.

No. Reglas

1 Fuerte sentido de la jerarquia

Ejemplos en productos culturales

Ejemplo 1: Video: “jJuanito se integra a Vega y Asociados!”. Dentro de la telenovela Por
amar sin ley, el personaje de Juan Ldpez, defensor penal publico, es invitado a trabajar
en una firma legal privada. En el video se presenta cémo Juan se percibe como inferior
al director del bufete juridico.

Consulta el video en el siguiente enlace: https://bit.ly/39gxdyq

Ejemplo 2: En la imagen se sobreentiende cdmo quienes ejercen el derecho consideran
que deben procurar un trato especial con el o la secretaria de acuerdos de los 6rganos
jurisdiccionales, porque saben que tiene una posicion jerdrquica en la que se tiene la res-
ponsabilidad de decidir en qué sentido (a favor o en contra de sus pretensiones) elaborar
los proyectos de acuerdos o resoluciones que secundaran las y los juzgadores.

Ji'l i i

) 1'| I|||

\
“Y'CUENTA'UN‘MAL==
CHISTE... PERO ES EL SECRETARID.

2 Incentivo a la falta de
preparacion constante

Ejemplo 1: En la imagen se aprecia cdmo dentro de la préactica juridica lo que genera
movilidad profesional muchas veces no se relaciona con el desempeno eficiente y prepa-
rado de las funciones.

CUANDO ERAS EL PEOR ALUMNO DEL
GRUPO Y TERMINAS TRABAJANDO
EN EL PODER JUDICIAL:

|

Apuesto’a que no se esperaban eso

3 Nulo cuestionamiento de las
estructuras y sus actores

Ejemplo: Pelicula Just Mercy. En una de las escenas se puede apreciar cémo Tommy
Chapman, fiscal del estado de Alabama, le comenta a Bryan Stevenson, abogado probono
de personas privadas de la libertad, que no reabrira la investigacion de un caso que se
suscité en una administracion anterior, pese a la sospecha de que la persona sentencia-
da sea inocente.
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Ejemplos en productos culturales

4 | Ausencia de los fines sociales | Ejemplo: La caricatura del periddico El Siglo de Torreén muestra a un abogado defensor

de la profesion juridica y penal privado que a través de su practica “juega” con la nocidn de justicia al defender a

privilegio de los intereses un exgobernador responsable del robo de dinero publico. Asimismo, se le nota despreo-

particulares cupado sobre los efectos de sus actos y satisfecho o contento por ellos.
Crénicas de un mundo feliz

4HOLAT 4EX GOBERNADORT
YA FUEDE ENTREGARSE
L ARFUASGARAN U
DIAS PERD LO SOLTARAN
¥ LUEGO. . A DISFRUTAR
DE T L 3
PERDON... LD ADOUIRIDO.

5 Observacién de la norma Ejemplo: La representacion que hace la imagen alude a como las personas que ejercen
como producto meramente el derecho, privilegian las vias juridicas, especialmente las jurisdiccionales, sobre otras
juridico y Unica via para la que de igual forma podrian solucionar los problemas de las personas que representan.
solucion de problemaéticas ~

[CONCILIACION;
[PARAIUN'ABOGADO)
i~

Un dia eres joven y al otro quieres
resolver todo con demandas.

Es importante precisar que, si bien estas representaciones parten de una serie de experiencias compartidas y
por tanto pueden asemejarse, no debe olvidarse que en diferentes entornos existen diferentes elementos que las
contextualizan.

Asi, cuestiones como la forma en que se organiza la profesién juridica, cémo se estructuran las responsabilidades
desde lo juridico, la organizacién de las instituciones juridicas, entre otras, personalizan las representaciones. Por
ejemplo, en el caso de la pelicula Just Mercy, tanto en México como en Estados Unidos, las fiscalias se encuentran
influenciadas por presiones politicas, sin embargo, contrario a Estados Unidos, en México no existe una regulacién
tan puntual de la profesién juridica.

Ahora bien, a través de diversos ejercicios con estudiantes de los primeros semestres de la Licenciatura en Derecho
de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL), se han logrado identificar otros rasgos o caracteristicas con
los que la sociedad relaciona a quienes ejercen el derecho y las cuales se encuentran representadas en los productos
culturales. A continuacidn, se presentan algunos ejemplos:
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Caracterizacion

Quienes ejercen el derecho lo
hacen centrandose mayorita-
riamente en el dinero

Ejemplos en productos culturales

Ejemplo 1: Video “Abogados segun Sr. Burns Latino”. Dentro de la caricatura de Los
Simpsons el personaje del Sr. Burns se entrevista con sus abogados y abogada para que
le asesoren legalmente. Estos le plantean que la mejor forma de llegar a una solucién
es a través de un arreglo econdmico, lo que hace que el Sr. Burns manifieste que es
comun que ellos piensen asi.

Consulta el video en: https://bit.ly/35DoGam

Ejemplo 2: Dentro de la caricatura Bob Esponja, el personaje de Don Cangrejo es pre-
sentado como alguien tacano, codicioso y con la meta central de ganar el mayor dinero
posible con su negocio. En la imagen se muestra cdmo este personaje se compara a las
y los abogados frente a sus clientes. Esto en situaciones en las que estan dispuestos a
cobrar por actividades de la profesion juridica que no tienen costo.

qbogjadé'

El pasante dicien:
e -
que las’copias'no!
tienen costo

Elcliéntéque
ibajadar,5mil
para copias

Ejemplo 3: La imagen representa como quienes ejercen la abogacia anteponen los ho-
norarios o las ganancias antes que las labores juridicas.

Filosofo: Pienso,
lueg isto
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Caracterizacion

Profesionales corruptos

Ejemplos en productos culturales

Ejemplo 1: La imagen publicada en una pagina en Facebook dirigida a profesionales
del derecho, muestra como éstos consideran que la corrupciéon (por ejemplo: entregar
sobornos a autoridades jurisdiccionales) es una practica aceptable.

Gomo ganas

Ejemplo 2: La imagen muestra, que tanto profesionales juridicos que litigan como quie-
nes estan a cargo de las instituciones de justicia, son consideradas personas que, por
sus actos, merecen ser sancionadas con la privacion de la libertad, como pasa con otras
personas responsables de cometer delitos.

Profesionales deficientes en el
desempeno de sus funciones

Ejemplo: Documental Presunto culpable, En éste se presenta el juicio de Antonio ZUi-
ga, acusado por un homicidio que no cometid. Durante el transcurso del proceso se
puede observar como la fiscal, Marisela Miranda, formula una imputacién basada en
evidencias falsas que recibié de la policia, las cuales no verifico adecuadamente. Cuan-
do es confrontada por ello se limita a responder: “(lo hago) porque es mi trabajo”.
Consulta el documental en: https://bit.ly/3qfQI3r
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No.

Caracterizacion

Quienes ejercen el derecho
tienen mucho poder

Ejemplos en productos culturales

Ejemplo 1: Video “Roberto Palazuelos le ofrece su apoyo a Pablo Lyle”. El video presenta
como Roberto Palazuelos, actor mexicano, se refiere a sus abogados como personas
muy influyentes, poderosas y con conexiones que pudieran ayudar a obtener una sen-
tencia favorable al actor Pablo Lyle en su juicio por homicidio.

Consulta el video en: https://bit.ly/3bthbGG

Ejemplo 2: Serie Suits. A lo largo de la serie se presenta como Harvey Specter, un famoso
abogado corporativo de Nueva York, constantemente utilizando su poder para proteger a
Mike Ross, su asociado legal que mintié respecto de haberse graduado de la escuela de
derecho (requisito necesario para ejercer la abogacia en Estados Unidos).

Ejemplo 3: En la pelicula de Hércules, este personaje descubre que es un dios. La ima-
gen busca hacer la similitud entre el poder de los dioses con el poder que le otorga la
carrera profesional juridica a quienes la ejercen.

Es el simbolo de los dioses

Profesionales deshonestos

Ejemplo 1: Video “Lionel Hutz (sic])”. Dentro de la caricatura de Los Simpsons el perso-
naje de Lionel Hutz, defensor penal, se muestra dispuesto a mentir durante un juicio de
su representada Marge para lograr sea considerada inocente.

Consulta el video en: https://ly/30G1BLF

Ejemplo 2: La imagen muestra como quienes ejercen la profesion juridica estan dis-
puestos a mentir para realizar sus funciones.

Cuando tu cliente te cuenta la verdad
y quiere mentir para salir libre.

B 5

LT [
Nos vamos a entender muy bien

38




Lineamientos para fortalecer la ensefianza del sistema de justicia penal en escuelas de Derecho ¢ Identidad profesional

Consideraciones esenciales para la reflexion de la identidad profesional

Para hablar de una formacién integral de la identidad profesional, las y los futuros abogados deben superar la légica de
pensar como estudiantes de la escuela de derecho. Esto quiere decir, superar verse como personas dentro de un contexto
preestablecido en el que aprenden de forma implicita el ser y pensar de la abogacia y de forma expresa las técnicas legales
para resolver un problema, y por el contrario, convertirse en profesionistas que entienden y gestionan de forma consciente
todas las responsabilidades que el ejercicio del derecho les suponen (tanto las de otros, como las propias).

En este sentido, se afirma que la formacién de la identidad profesional juridica en el alumnado involucra dos

aspectos fundamentales:

* La conciencia sobre cémo la profesiéon debe conciliar su vocacién de servicio y el bienestar de quien la
ejerce. Mediante esta, la o el estudiante es consciente de que la profesién juridica es por naturaleza una pro-
fesién centrada en el servicio que se presta a determinadas personas, a la sociedad en su conjunto y al sistema
juridico mismo. Esto sin ignorar que también es una forma de realizacién a nivel personal. Lo que supone
que debe permitir practicar una cultura del cuidado personal y guardar lealtad a nuestras convicciones.

Por ello, resulta especialmente importante que el alumnado cuestione cdmo se integra y reproduce en su
préctica todo lo que aprende, y que ademds tiene efectos para terceros y para si.

Figura 6. Relacion de responsabilidades que se desprenden del ejercicio profesional.
Elaboracion propia.

* La autoconciencia o autoconocimiento. A partir de ésta, cada estudiante identifica lo que le resulta per-
sonalmente importante, asi como sus fortalezas y debilidades y quién desea ser al pertenecer a la profesion
juridica. De esta manera, el alumnado es capaz de ver criticamente el modelo de profesién que se le presenta
en los diversos espacios de socializacién profesional, identificar afinidades reales y desapegarse de las que
considera que no le representan.

Esto a la larga, como se sugiere en el texto de Wilkins (1985), puede ayudar a evitar la alineacién del
alumnado a cierto perfil profesional juridico y disminuir la sensacién de confusién, falta de certeza y
despersonalizacién, que cominmente aqueja al alumnado de derecho (pdg. 51).
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Figura 7. Definicion consciente de la identidad profesional, en razon de la propia personalidad.

Elaboracion propia.
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Asi, se ve como relacionado con el segundo punto, cobra especial importancia la reflexién sobre la propia préctica
docente para repensar la identidad profesional del alumnado en la escuela de derecho. Cuando se hace alusién a
la prictica docente es en sentido amplio, ya que se considera que la actividad pedagégica va mds alld de ensenar
contenidos de una disciplina, sino que, abarca también las implicaciones de sus acciones en lo cotidiano (Matus,
2013, pdg. 81); es decir, las acciones diarias que muestran al cuerpo estudiantil mediante la interaccién como es qué
debe ser, pensar y comportarse un abogada o abogado.

Rol docente en la formacion de la identidad

La identidad docente se transforma de manera continua, tiene que ver con la definicién que un profesor o profesora
elabora de si e implica vinculos constantes con otros actores y elementos del contexto donde desempefia funciones,
sin los cuales no puede definirse, ni reconocerse (Sayago et al., 2008, pdg. 554). El entorno escolar, la naturaleza
de la institucién en la que se ensefia o del alumnado, el impacto de otras personas parte del cuerpo docente y el
personal directivo escolar, influyen en la configuracién de su identidad (Vanegas y Fuantealba, 2018, pdg. 122).

Por eso se afirma que la identidad docente también experimenta tensiones que se reflejan dentro de los dmbitos
personal y profesional. Estas tensiones son especialmente importantes porque trascienden a la prictica pedagégica,
ya que la planta de profesores y profesoras pone en juego sus propias creencias individuales y profesionales dentro
del proceso de ensenanza y aprendizaje.(Vanegas y Fuantealba, 2018, pdg. 122).

p yap ) gasy pag

Dado que el proceso de construccién de la identidad profesional del alumnado es un continuum, las y los profesores
deben dejar de percibir su rol de docente en un segundo plano, es decir, deben abandonar la visién mediante la
cual se conciben como abogado o abogada, que de forma anexa, ensenan determinada materia. Es preciso que se
asuman como docentes que en todo momento deben mantener una actitud atenta sobre cémo es que el alumnado
internaliza aprendizajes disciplinares de forma implicita con su interaccién docente.

En este sentido, cuidar que la relacién docente, alumnado y contenidos de aprendizaje formales sea fluida y coopera-
tiva, es elemental para que el alumnado pueda generar confianza y un referente de trabajo por parte de su docente;
y con ello, una introduccién sélida al aprendizaje de la identidad profesional juridica (Rojas, 2018, pdg. 116).

Contenido

............................... Alumnado

Figura 8. Relacion docente, alumnado y contenido disciplinar.
Elaboracién propia basada en Rojas
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Pautas para la reflexion de la identidad profesional a través de la practica docente

A continuacién, se presenta una propuesta sobre pautas mediante las cuales se busca que el cuerpo docente
replantee las reglas de comportamiento y razonamiento para la profesién juridica (listadas en el apartado 5.1. de

este documento) y que generalmente se refuerzan a través de la prictica pedagdgica.

Irrumpe las relaciones verticales dentro de la escuela de derecho, especialmente en tu aula

Prictica no deseable. Como ha senalado Duncan Kennedy, dentro de las escuelas de derecho el cuerpo docente
moldea a su estudiantado a través de los ejemplos que usan, los ejercicios que realizan y a partir de cémo interac-
tian con ellas y ellos y otros agentes en su medio. Asi, el alumnado pasa por un entrenamiento sobre los aspectos
que son mayormente valorados desde la profesion juridica, entre ellos, la jerarquia (1982, pdg. 602).

En un primer momento, el alumnado aprende que la méxima es el trato solemne a la autoridad. Esto sobre todo
cuando aprecian cémo su profesorado les demanda a ellos un respeto que privilegia la falta de cuestionamiento
y las actitudes pasivas. Asimismo, cuando observan cémo el personal administrativo de la institucién trata al
cuerpo docente con preferencia por su cargo sobre otros agentes educativos. A la larga, el estudiantado se da cuenta
ademds de que en el respeto de esta jerarquia se encuentran mds beneficios, que en su falta de apego.

Asi, las y los estudiantes de derecho encuentran en sus docentes, agentes que podrdn ayudarles en su futuro con
sus recursos intelectuales o sociales para que ellos y ellas alcancen la movilidad profesional. En consecuencia, la
relacién docente/estudiante funge como un simil de las relaciones de operadores juridicos/personal jurisdiccional,
que eventualmente podrian tener quienes estudian la Licenciatura en Derecho.

Ejemplo: sittiate en una escuela de derecho. Imagina a un profesor de derecho administrativo de medio tiempo
que ademds se desempena como magistrado presidente del Tribunal de Justicia Administrativa en tu entidad y a
otro profesor que igualmente es docente de medio tiempo en la misma materia pero que ejerce, como litigante en
una firma juridica pequefia y local.

Aunque es comiin que no se encuentre a ambos en los pasillos de la escuela minutos antes del inicio de sus clases,
el personal directivo se muestra con un trato mds solemne y atento con el magistrado. Esto se puede percibir
desde la forma en que se estrechan las manos, el lenguaje con el que se dirigen, la reiteracién de los cargos y
titulos académicos, entre otros. Por el contrario, al abogado litigante si bien se le trata con respeto y cuidado, la
solemnidad es mucho mds laxa y menos cuidada.

Ahora bien, imagina que es el primer dia de clases de cada uno de ellos. Mientras que al magistrado le acompana
para presentarlo frente al grupo de estudiantes el personal directivo de la escuela de derecho, al abogado litigante
no se le hace introduccién. Estas muestras cotidianas refuerzan en el alumnado, el sentido de las jerarquias en la
profesion juridica y respeto de la autoridad.

Prictica deseable. Evita las excesivas solemnidades que refuerzan la vision vertical dentro del aula. Busca espacios
dentro de tus aportaciones en clase y planeacién académica para discutir sobre esta jerarquizacion de la profesién
juridica y sus efectos en la aplicacién del derecho.

Para reformular tu prictica, ahora preguntate:

1. Dentro de tu practica docente, ;qué valoras de tus estudiantes?, ;afinidad?, ;destreza?, ;relaciones?
2. ;Qué perspectiva sobre la autoridad proyectas desde tu prictica docente?
3. ;Qué actitudes o acciones consideras demuestran el respeto hacia el profesorado?
¢
4. Dentro de tus diversas dindmicas académicas, ;en quién centras tu atencién?, ;quién tiene mayor grado de
¢ ¢ Y
participacién en ellas? ;t4? o ;tu estudiantado?
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Incentiva la cultura del desarrollo profesional basado en las capacidades juridicas

Prictica no deseable. De acuerdo con Brigido et al. (2009), algunos estudiantes de derecho consideran que en
su institucién existen condiciones estructurales que desincentivan la preparacién constante en el alumnado, como
lo es la falta de mecanismos de evaluacién de la actividad docente (pdgs. 104 y 105). Esta afirmacién nos habla
sobre cémo, ante la ausencia de controles de la forma en que el profesorado define los objetivos de su asignatura,
establece sus mecanismos de evaluacién y da retroalimentacién, y pareciera ser que el proceso de formacién del
alumnado queda sujeto a criterios poco claros y arbitrarios, que no siempre privilegian el esfuerzo y el trabajo
realizado por cada estudiante para perfeccionar su técnica y conocimientos juridicos, sino que dan més valor a
elementos extrajuridicos como por ejemplo, el capital social, cultural o econémico.

Conforme al estudio realizado en 2006 por Ana Laura Magaloni, dentro de escuelas de derecho mexicanas
consideradas de élite, esta tendencia podria explicarse ya que en la educacién juridica predomina la idea de que
para ser docente basta con el conocimiento que se posee sobre el derecho y sobre la profesién juridica, y no asi
sobre pedagogia (planeacién, evaluacién, etcétera) (pdg. 65). Asi, la légica detrds de la estructuracién del proceso
de ensenanza que sigue cada docente, estd mds influenciada por las précticas, viciadas o no, que alberga el ejercicio
profesional juridico dia con dia.

Ejemplo: imagina un escenario en el que una docente de derechos humanos asigna a su alumnado la tarea de realizar
un ensayo sobre como el derecho incide en la conformacién del género y la sexualidad. Dentro de las indicaciones, los
criterios de evaluacion son ambiguos y tendientes a la valoracién subjetiva del profesado.

Posterior a su entrega y periodo de revisién, todas las personas del grupo reciben la misma calificacién. Al cuestio-
nar a la docente sobre esto, ella argumenta que todos han sido buenos trabajos argumentativos. Aunque algunas
personas en el grupo no se sienten cémodas con esa respuesta, deciden no cuestionarla. Al final, este ejercicio
genera en las y los estudiantes un sentimiento de confirmacién sobre la poca valoracién de sus capacidades,
esfuerzo y creatividad.

Prictica deseable. El personal docente, considerando el tiempo, infraestructura y recursos disponibles del alum-
nado, debe determinar y mencionarle a los y las estudiantes, qué aprendizajes se estima deben alcanzar, asi como,
qué elementos de su trabajo serdn valorados. Es importante evitar mecanismos que incentiven la obtencién de una
buena nota sin valorar el esfuerzo particular de cada estudiante y estimular el trabajo que le permita fortalecer sus

competencias (lectura, redaccién, observacion, investigacién, andlisis u otros).
g

Para reformular tu prictica, ahora preguintate:

1. ;Mis estudiantes estdén motivados a buscar la mejora constante?

2. ;Qué aspectos dentro de mi prictica docente promueven la bisqueda del perfeccionamiento de los conoci-
mientos dentro de la materia?

3. ;Es posible para el o la estudiante conocer su nivel de mejora durante el transcurso del curso que imparto?

4. ;Estoy valorando el desempefio de mis estudiantes con base en su capital cultural, social o econémico?

Promueve el cuestionamiento al derecho y su practica juridica

Prictica no deseable. Dentro del aula se reproduce una dindmica donde al frente de la clase se puede observar
a una persona encargada de dictar las reglas de lo vilido en el proceso de ensefanza y aprendizaje, mientras su
contraparte debe escuchar y seguir indicaciones. A la larga, esta técnica genera una cultura acritica y pasiva sobre
las relaciones de poder entre quienes estudian (Madrazo, 2006, pag. 192).

Asi, el uso exacerbado de la cdtedra magistral en la que no se estimula la participacién del alumnado a través
de preguntas detonantes o discusiones activas, limita la creatividad y perspicacia del estudiantado para pensar y

practicar el derecho.
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Ejemplo: imagina un escenario en el que una docente desarrolla sus clases para explicarle a sus estudiantes
algunos delitos contra la vida y la integridad de las personas, especificamente el delito de infanticidio. La dindmica
que sigue la sesion es que la docente, a través del apoyo de una presentacién y el uso de su voz, se encarga de repasar
con el alumnado los elementos del tipo penal del delito y manifestarles su fundamento legal y las sanciones que
amerita, mientras que el alumnado debe prestar atencién y hacer notas. No existen preguntas que fomenten la
discusién, sélo informacién presentada al estudiante de manera unilateral. .

Esta interaccién si bien genera el aprendizaje de lo listado en el Cédigo Penal, no permite que haya una discusién
critica sobre el tema (por ejemplo: cuestionamiento sobre si la regulacién de este delito es adecuada o no a todos
los casos que se aplica, la intencionalidad de fondo de este delito, el por qué se estructura con las sanciones que
han sido establecidas, etcétera).

Prictica deseable. Busca generar actitudes positivas y receptivas durante el aprendizaje. Esto puede lograrse
si mantienes la apertura a la colegiacién de las decisiones en el aula, tomando en cuenta las inquietudes del

alumnado y a evitando la arbitrariedad.

Para reformular tu préctica, ahora preguntate:

1. ;Qué tipo de cultura juridica busco promover en mi clase? ;Es critica o acritica?
2. ;Cémo fomento la cultura juridica critica teniendo en cuenta mi materia?

3. ;Cudles son las criticas a la rama del derecho que imparto?

4. ;Mis técnicas didécticas estimulan la participacién y reflexién de mi alumnado?

Promueve una vision de la abogacia mas alla del derecho positivo

Prictica no deseable. Generalmente cuando se nos asigna una materia juridica, solemos establecer el punto de
partida desde la definicién conceptual de la rama del derecho que se abordard. Esta tendencia no es un juego al
azar, las fuentes convencionales de doctrina juridica suelen seguir esta tradicion. Asi, se encuentran definiciones
con una estructura bdsica en la que se identifica al derecho como un determinado grupo de normas, y posterior-
mente se suman una serie de elementos conceptuales que buscan caracterizarlas y la senalizacién de un objeto de

la regulacién juridica (Madrazo, 2000, pdg. 178).

Ejemplo: imagina que te asignan la materia de derecho laboral y decides abordarlo tomando en cuenta la siguiente
definicién: “Para Mario de la Cueva, el derecho individual del trabajo como el conjunto de normas que fijan las
bases generales y deben regular las prestaciones individuales de servicios, a efecto de asegurar a los trabajadores la
vida, la salud y un nivel decoroso de vida”, (citado en Carrillo, 1989, pdg. 88).

El concepto del derecho que se selecciond se centra en el concepto de norma, y por tanto, sigue la l16gica de una
ensefanza formalista. Como advierte Madrazo (2006), lo preocupante al abordar estas definiciones conceptuales,
ademds de lo que se incluye, es aquello que se deja fuera. La falta de abordaje empirico que explique estas con-
cepciones, asi como la de su necesidad de creacién o aplicacién, genera una desvinculacién del derecho con su

realidad (pdg. 178).

Esto trae como consecuencia que el alumnado adquiera una visién formalista del derecho, dejando de lado aspec-
tos sociales, culturales, histéricos, econémicos, psicoldgicos, entre otros, que cobran relevancia al momento de
interactuar con él y aplicarlo a través sus funciones.

Prictica deseable. Una posibilidad para contrarrestar este fenémeno es formar al estudiantado para que se cues-
tione sobre por qué es necesario determinado elemento juridico y qué es lo que permite que éste tenga lugar (por

ejemplo: necesidades sociales, contexto econdmico, desarrollo cultural, etcétera).
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Para reformular tu préctica, ahora preguntate:

1. ;Identifico necesario el abordaje sobre la disciplina juridica inicamente desde las normas?

2. ;Abordo el dinamismo del derecho? ;Conecto mis abordajes con el contexto necesario en aspectos como el
cultural, politico, social y econémico?

3. ;Otorgo una contextualizacién histdrica sobre mi abordaje que permite que el estudiantado comprenda lo
que le dio origen? Cuando abordo la historicidad del derecho, ;lo hago desde un punto meramente juridico?
;Qué finalidad persigue mi abordaje y qué aprendizajes genera en el alumnado?

4. ;Existen elementos, mds alld de los juridicos, que integren mi aproximacién al tema? ;Qué elementos de
otras disciplinas puedo incluir? y ;por qué?

Conclusiones

La formacién de la identidad profesional juridica es una tarea compleja. En primer lugar, por la estrecha relacién
que maneja con otras dimensiones de cada individuo. Por ejemplo: su personalidad o su papel en la sociedad, y en
segundo, porque se moldea conforme cada persona recibe estimulos de su entorno. Por ejemplo: comentarios de su
circulo, sentido de pertenencia, estima sobre lo que define el éxito, percepcion de sus pares, etcétera.

No obstante, resulta esencial formar bases sélidas y criticas sobre aquello que puede afectarla o condicionarla
durante el ejercicio profesional juridico. Esto solo puede darse en un espacio en el que el y la estudiante pueda
sentir confianza para cuestionarla y asumirla. Por eso, es importante que las escuelas de derecho, especialmente el
cuerpo docente al frente de cada asignatura, tome en cuenta cémo es que su préctica docente y profesional impacta
en la identidad que desarrollari el estudiantado.

Para el alumnado, su profesorado trasciende de un grupo facilitador de determinados conocimientos propios de
una materia, es un referente clave sobre aquello que caracteriza a un abogado o abogada y aquello que es estimado
y desestimado en la prictica profesional juridica.

Si no se incentiva la reflexién sobre la identidad profesional de las futuras generaciones de profesionistas del derecho,
se seguird la suerte de continuar con una profesion estdtica, acritica y amoral sobre lo que sus actos significan en la
vida de quienes representan, de la sociedad en su generalidad, pero también en la propia.
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Introduccion

De acuerdo con la Encuesta sobre la percepcién publica de la ciencia y la tecnologia (ENPECYT), realizada en 2017
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la respetabilidad de los y las abogadas se encuentra
en un 6.26 en una escala de 1 a 10 en la cual 10 es el nivel mds alto de respetabilidad.

Aunque la encuesta no profundiza en las razones del bajo indice de respetabilidad de los y las abogadas, las discu-
siones cotidianas y las noticias nos dan pistas de los motivos por los cuales pasa esto.

Un factor evidente es la corrupcién de la profesién. Una lectura rdpida de un periddico cualquiera seguramente
arrojard, al menos una noticia en la que se verd inmiscuido un abogado en un caso de corrupcidn, ya sea en el sector
publico o privado. Otro factor recurrente es el abuso del que algunos clientes son victima por parte de sus propios
abogados. Son conocidos los casos en los que los juristas cobran un anticipo y posteriormente no realizan su trabajo
con diligencia y responsabilidad.

Luego, existe otro catdlogo de situaciones que comprenden una critica a la forma en la que los profesionales del
derecho ejercen su labor. En ocasiones, hay quienes llevan la defensa de los intereses de su cliente a un extremo que
raya, en opinién de algunas personas, en conductas no éticas. El tipico caso se da cuando, por ejemplo, un abogado
fiscalista interpreta la ley aprovechando absolutamente todas las vaguedades, vacios o antinomias de manera que
su cliente termine pagando la menor cantidad de impuestos o incluso para generar un saldo a favor y solicitar su
devolucién. Muchas veces, esta representacion celosa de los intereses del cliente termina atentando contra lo que,
creemos, es el espiritu de la norma y la autoridad moral del ordenamiento juridico en general. En estos casos no se
trata de un actuar delictivo; sino de un problema de delimitar cudl es el ejercicio correcto y ético de los derechos y
de la experticia técnica.

Otra razén que puede explicar el bajo nivel de respetabilidad radica en el monopolio que los abogados tienen para
la prictica juridica. Ya sea, sancionado legalmente cuando se prohibe la autorrepresentacién ante estrados judiciales
o instancias administrativas, o de facto, como cuando la ley permite la autorrepresentacién, pero el tecnicismo
juridico es tan complejo y enredado que, en términos practicos, es imposible ejercerla. Este monopolio obliga,
entonces, a las personas a recurrir a un experto o experta en el 4mbito juridico y por ende, a pagarle para la defensa
de sus derechos. Es decir, si como ciudadanos tenemos derechos (y uno de ellos es el acceder a la administracién de
justicia), su ejercicio y defensa depende de los y las abogadas y de nuestra capacidad de pagarles. Sumado al gasto
econémico en el que tenemos que incurrir para ejercer nuestras garantias, existe ademds la posibilidad de que la
autoridad judicial o administrativa no nos dé la razén y que, aun asi, tengamos que pagar por los servicios recibidos.

Otro argumento mds que puede explicar la poca respetabilidad de la profesién ante los ojos de la ciudadania se sinte-
tiza en el siguiente chiste: “Tenfa un problema y fui a ver a un abogado... ahora tengo dos problemas”. Quisiéramos
ahondar sobre esta tltima premisa, sin desconocer la posibilidad de que existan muchas mds.

El que las personas considerenla abogacia como un problema puede tener distintas explicaciones. Empecemos
por las menos graves o las mds entendibles o razonables. Una o un profesional del derecho, al igual que uno de la
medicina, serd quien, en algunas ocasiones, comunique malas noticias. Si una persona acude a un abogado con un
problema y sale de su oficina con dos o mds inconvenientes, puede ser porque, efectivamente, el problema inicial
percibido sea mds grave o mds complejo de lo que se pensaba. Una consecuencia natural del ejercicio profesional
del derecho es la franqueza con el cliente y esto, en determinadas situaciones, puede implicar dar malas noticias.
Entregarle malas noticias al cliente genera, obviamente, preocupacién, pero identificar la magnitud y escala de
los problemas es el primer paso para poder enfrentarlos adecuadamente. Lo que queremos decir es que entrar al
despacho de ese abogado con un problema y salir con cuatro puede ser, aunque suene extrano, una buena noticia.
Indica al menos que la o el profesional hizo un diagnéstico adecuado de la situacién.!

"Claro esta, asumiendo que esta persona es honesta con su cliente y no estd aprovechando la asimetria de conocimientos
e inventandose problemas inexistentes para asi presentar sus servicios como necesarios e imprescindibles, y cobrando
mas en el proceso.
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Como mencionamos anteriormente, las personas pueden percibir a quienes ejercen la abogacia como un problema
también, porque: I) son ineludibles para la defensa de sus derechos; II) cobran por defender los derechos; III)
determinar el precio justo de los honorarios en esta profesion es dificil por la naturaleza de su trabajo y ademads
porque, por lo general, es un mercado en el cual no se disponen datos para comparar; IV) el pago no garantiza el
resultado favorable; V) en una situacién complicada — como un divorcio, la ¢jecucién de una deuda o un problema
de tipo penal—, que es cuando cominmente buscamos asesoria juridica, tener que gastar dinero para defender
lo que uno cree, es justo puede percibirse como doblemente injusto. Por todas estas razones podria ser razonable
entender por qué las personas ven a las y los abogados como un problema.

No obstante, creemos que esta critica puede caer sobre algunos abogados que se aprovechen de este contexto
para cobrar mds de lo justo; pero en realidad esta situacién obedece a una decision politica (tomada hace mucho
tiempo, pero no por eso inmodificable) de considerar a la abogacia como una profesién que presta sus servicios en
el mercado y no como un servicio publico a cargo del Estado. Si pensdramos en un mundo alternativo e hipotético
donde al menos la gran mayoria de representaciones y asesorfas juridicas fueran desempefiadas por defensores
publicos financiados por el Estado, muchos de estos problemas se eliminarfan; aunque claro, surgirian otros.

Asi como existen razones vilidas o comprensibles para que las personas perciban la interaccién con los abogados
como problemdtica, creemos también que hay razones que no son vélidas ni comprensibles y frente a las cuales, la
educacién juridica puede hacer algo sin depender de cambios estructurales en la regulacién de la profesién, como
puede ser el caso del pacto y cobro de honorarios, por ejemplo.

Una de las propuestas de cambio en la educacién juridica es la de mejorar las competencias de abogadas y abogados
para resolver los problemas de sus clientes. Las personas acuden a un abogado buscando solucionar un problema
(tipico caso de alguien acusado de la comisiéon de un delito, por poner un ejemplo) o prevenir uno (como la elabo-
racién y negociacion de contratos, donde las partes tratan de prever escenarios de posibles conflictos en el futuro y,
con base en ello, asignar determinadas obligaciones y responsabilidades para tratar, en la medida de lo posible, de
generar soluciones a futuros problemas con base en las disposiciones contractuales). Lo hacen porque consideran
que la solucién o prevencién de ese problema depende en gran parte del derecho. En algunas situaciones esto es
indiscutible. Un ejemplo de lo anterior puede darse cuando un cliente acude a una abogada para que registre una
marca o una patente ante la autoridad encargada de regular la propiedad intelectual, o para que cuestione ante la
autoridad encargada de recaudar y cobrar los impuestos, la legalidad de un acto administrativo mediante el cual se
cobra un impuesto que, a consideracién de su cliente, viola alguna disposicién normativa. En estos casos es evidente
que el derecho y el conocimiento de las leyes es imprescindible y “lo juridico” salta a la vista.

Existen muchisimos casos en los que una persona enfrenta una situacién en la que el derecho puede jugar un
papel importante. En todo caso, existe una serie de factores extrajuridicos relevantes. Pensemos en el siguiente caso
hipotético: un cliente es demandado por incumplir sus obligaciones alimentarias respecto a la manutencién de sus
hijos. Acude con su abogado, solicitando que lo defienda de dicha demanda. El abogado realiza la primera entrevista
asu cliente y este le dice que, si bien él cuenta con los medios econémicos para colaborar con el sostenimiento de sus
hijos, no lo hace con regularidad debido a que “su mujer le fue infiel”, pues después de su separacién, la madre de
sus hijos vive ahora con otro hombre y, en opinién del cliente, el nuevo novio de su expareja deberia ser el encargado
de la manutencién de sus hijos por ser quien pasa mds tiempo con los nifios y disfruta mds de su compania y carifo.
En estricto sentido, el problema juridico es la demanda ya interpuesta en contra del cliente. La solucién juridica
(e inmediata) a este problema consistirfa en elaborar una defensa tendiente a demostrar la extincién (o al menos la
reduccion) de las obligaciones del cliente. En caso de que la defensa sea exitosa, no se demostraria (por el momento)
la responsabilidad del cliente. Apegado a derecho, el problema juridico se resolveria, pero ;la solucién del problema
juridico resuelve el problema de fondo? ;Qué previene que en uno o dos afios el cliente vuelva a ser demandado ¢
incluso investigado penalmente por estos hechos? ;El problema del cliente es “la demanda” o es algo mds complejo
como la relacién con sus hijos y con su expareja?
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Es razonable afirmar que los y las abogadas somos expertas en derecho y por ende el valor social de nuestros servi-
cios deberia ser juzgado en términos de las soluciones juridicas que seamos capaces de dar a nuestros clientes. No
obstante, la divisién del conocimiento y los servicios por ramas de ciencias sociales (psicologia, derecho, sociologia,
antropologia, economia, etc. —incluso la divisién del conocimiento juridico por ramas constitucional, familiar,
comercial, fiscal, etc.—) es una estrategia disenada para tratar de hacer mds aprehensible una realidad compleja que,
por el contrario, se resiste a ser dividida en esas mismas categorias. Los problemas juridicos, antes de ser juridi-
cos, son problemas. Es decir, son situaciones que no han salido como esperdbamos. La solucién de un problema
puede requerir o no la intervencién del conocimiento juridico. También puede requerir, como sugiere este caso, un
entendimiento mds profundo de las relaciones humanas. La psicologia y sus profesionales parecerian ser necesarios
para llegar a una solucién del problema en el ejemplo anterior. La naturaleza compleja de los problemas implica
entonces, que las soluciones ofrecidas por el derecho (o por cualquier otra disciplina) sean, en muchas ocasiones,
limitadas o parciales. Esto hace que, con razén, los clientes sientan que no se solucioné el problema. Incluso, en
algunas situaciones, como la del ejemplo utilizado, el problema puede agravarse (costos econémicos incurridos por
ambas partes, desgaste emocional, frustracidn, etc.,).

Pedir a los y las profesionales del derecho que sean personas capaces de resolver no solo problemas juridicos, sino
problemas en general, es un reto a la educacion juridica y a la profesién misma. Gran parte de lo que ha buscado la
educacién para formar a quienes ejercerdn la abogacia es “ensefiar a pensar como abogados™ establecer los hechos
juridicamente relevantes, definir el problema juridico, revisar las fuentes del derecho y argumentar con base en
el derecho. Esto sin duda ha traido cosas buenas. Como sefialamos anteriormente, existen problemas que tienen
un componente juridico muy relevante y requieren de esta forma de pensar. En este punto, es crucial contar
con profesionales del derecho capaces de comprender el problema juridico y solucionarlo en esos términos. No
obstante, existen muchos problemas que llegan a abogados y abogadas, pero que no necesariamente deben ser
abordados como problemas juridicos o que, por lo menos, pueden solucionarse en una primera instancia fuera del
razonamiento juridico. Para que esto ocurra, es necesario que las escuelas de derecho fomenten el desarrollo de la

habilidad de resolver problemas.

La resolucién de problemas como habilidad profesional es un tema que cada vez gana mds relevancia en la profesién
y educacién juridica. El estudio estadounidense conocido como MacCrate report (American Bar Association &
MacCrate, 1993) indagé, entre otros temas, en las habilidades profesionales mds valoradas en los abogados por sus
empleadores. En este reporte, la resoluciéon de problemas fue considerada como la mds importante de todas; seguida
por el andlisis juridico y por la investigacién juridica. Debido al impacto que tuvo dicho reporte en la educacién
juridica estadounidense, cada vez mds escuelas de derecho han incluido en su curriculo clases que apuntan al
desarrollo de esta habilidad. Asi mismo, ha surgido muchisima literatura especializada sobre el tema. El libro
Problem Solving, Decision Making, and Professional Judgment: A Guide for Lawyers and Policymakers escrito por Paul

Brest y Linda Hamilton Krieger (2010) es, tal vez, la referencia mds completa al respecto.

La habilidad de resolucién de problemas es valorada no solo por los empleadores o clientes de los abogados; los
mismos profesionales del derecho ven en ella beneficios que van mds alld de la satisfaccién que puedan obtener sus
clientes. La posibilidad de ofrecer soluciones estructurales, de largo plazo y que atacan todas las aristas del proble-
ma, y no unicamente las que se alcanzan a observar bajo el lente juridico, hace que los profesionales del derecho
sientan mayor satisfaccién con su trabajo, pues ven que tiene un mayor impacto sobre la vida de las personas. Los
y las profesionales en derecho que desarrollan esta habilidad sienten una mayor plenitud en su desarrollo personal
y profesional (Kaye, 2004).

Como explicaremos a continuacién, y como podrds ya haberte dado cuenta, estos lineamientos hacen referencia
directa a la definicion del problema, no a su resolucién. La definicién del problema es el primero de los varios pasos que
sugiere la metodologia de resolucién de problemas. Es un paso fundamental. Una frase muy recurrente en los textos
y discusiones sobre la resolucién de un problema dice “Un problema bien definido es un problema casi resuelto”.

Dada la relevancia de este paso dentro de la metodologia general de la resolucién de problemas, hemos decidido
enfocar estos lineamientos al desarrollo especifico de este aspecto de la resolucién de problemas.
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Marco teorico

¢Qué es un problema?

Siguiendo a Brest y Krieger (2010), un problema es “(...) cualquier situacién en la cual un estado de cosas varia, o puede
variar en el futuro, respecto al estado deseado y ademds no hay un camino obvio para llegar al estado deseado” (pdg. 7).

Esta definicién permite entender el problema en dos facetas: como una situacién presente y como una situacién
futura. El problema presente es cuando algo se sale de lo previsto e impide llegar a un objetivo determinado.
El problema futuro consiste en imaginar cudles situaciones imprevistas podrian impedir llegar a un objetivo
determinado. Los y las abogadas operan en ambos escenarios. Ayudan a resolver un problema presente, pero
también son capaces de imaginar problemas futuros y prevenirlos.

¢Qué principios guian la resolucion de problemas?

Seguin Brest y Krieger (2010) la resolucién de problemas es un método que combina el despliegue deliberado de
actividades cognitivas (es decir, adoptar intencionalmente un proceso y forma de pensar determinada) e intuitivas.
Como bien sefala el autor, las personas solucionamos problemas toda la vida, todo el tiempo, incluso a veces sin
darnos cuenta: elegimos rdpidamente nuestro atuendo, sopesando distintos factores como el clima, las actividades
y encuentros que tendremos e incluso, la cantidad de prendas que tendremos que lavar y planchar después.
Esto implica que desarrollamos, de manera intuitiva, formas de solucionar problemas. Para Brest, una persona
con una buena habilidad de resolucién de problemas es aquella que logra activar y emplear ambos métodos de
pensamiento: el deliberado y el intuitivo.

Entre lo deliberado y lo intuitivo, Brest y Krieger (2010) identifican al menos 5 principios importantes que gufan
la resolucién de problemas:

* El valory el costo de la experticia. Como sefialamos antes, hay problemas que por su naturaleza requieren
del conocimiento experto. Es dificil reparar un televisor si uno nunca ha estudiado c6mo funcionan y ni
ha visto todos los circuitos que lo componen. Asi mismo, es dificil presentar una demanda de amparo si
uno no sabe en qué casos procede, ante quien se debe interponer, qué pruebas deben adjuntarse y cémo se
debe argumentar.

No obstante, la experticia también tiene un costo y es que es posible que nos enfoquemos en un aspecto
muy concreto del problema a costa de otras aristas que pueden ser importantes para resolverlo. La experticia
nos puede cerrar a ideas, visiones y comprensiones diferentes del problema. Por eso es importante valorarla
y apreciarla y saber también que, muchas veces, el conocimiento experto puede resultar contraproducente
para enfrentar un problema.

Seguramente todos hemos pasado por una de esas situaciones en las que alguna persona formula una “pre-
g » q g <«

gunta tonta” y el solo hecho de formularla, nos abre a nuevas perspectivas, nos permite “pensar por fuera

de la caja”. Esa caja es la experticia. Muchas veces serd necesario deshacernos, al menos momentdneamente,

de esa caja.

* La importancia del pensamiento divergente y el pensamiento critico. Una situacién se convierte en
problema cuando ocurre un imprevisto y no se encuentra un camino obvio para llegar al estado deseado.
Cuando esto ocurre, es necesario pensar creativamente: buscar todas las formas posibles bajo las cuales se
pueda llegar al estado deseado. El pensamiento divergente apunta a eso. A salir de lo obvio y los lugares co-
munes y sugerir todas las ideas sin importar qué tan disparatadas sean. Lo importante es ampliar el catdlogo
de opciones. En esta lluvia de ideas, las y los profesionales del derecho deben tener en cuenta que son los
primeros llamados a respetar el ordenamiento juridico. Por ende, las soluciones que expresamente contra-
vengan al derecho deben ser desechadas. Sin embargo, y esto es importante sefialar, el derecho no se agota
en las leyes, sino que abarca mucho mds que eso. Pueden existir normas que, por ejemplo, tengan excepcio-
nes o que deban ser interpretadas a la luz de otras normas, valores o principios del ordenamiento juridico.
Esto es importante pues, en algunas ocasiones, los profesionales del derecho estdn llamados a cuestionar o
retar al derecho positivizado para que este reconozca aspiraciones de justicia.
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* Un ejemplo claro es la movilizacién social y politica que pueden promover abogados cuando consideran
que una norma o prictica juridica es causa total o parcial de un problema. De acuerdo a lo anterior, el
pensamiento divergente puede sugerir actuaciones que denuncien las limitaciones, injusticias o ineficacias
del ordenamiento juridico actual.

Mientras el pensamiento divergente ayuda para aportar multiples ideas y ampliar el abanico de soluciones,
el pensamiento critico apunta a revelar las debilidades o problemas de cada una de esas soluciones: indica
sus costos econémicos, sociales, emocionales, juridicos, etc. También apunta a “leer entre lineas” y desen-
trafiar las premisas desde las cuales un argumento o una idea se construye. El pensamiento critico apunta a
eliminar las propuestas mds débiles y a mejorar las més fuertes. Es fundamental para no llegar a soluciones
irrealizables o cuya implementacién termine fomentando otro problema incluso mds grave que el que se
pretendia resolver.

* Calma y reflexién. En algunas ocasiones los problemas requieren simplemente del paso del tiempo para
solucionarse. En otras no basta con esto, pero sin duda, el tiempo para pensar con calma y dar vueltas al
problema, a sus causas y posibles soluciones es un activo invaluable. Un principio fundamental para la
resolucién de problemas es, en la medida de lo posible, fomentar la pausa y reflexion cuidadosa. No todos
los problemas permiten esto. Pero también es cierto que muchas veces tomamos decisiones apresuradas
simplemente por el deseo de tachar un “pendiente de la lista”, cuando en realidad hubiéramos podido dar
una vuelta mds alrededor del problema. Puede suceder que no tenemos tolerancia al pensamiento lento, a
la incertidumbre, a las dudas que fomenta el pensamiento critico.

* Amplia recoleccién de informacién. Como se indicé anteriormente, un problema ocurre cuando un
hecho o situacién imprevista impide llegar de un estado de cosas actual a un estado de cosas deseado. La
naturaleza imprevista del obstdculo impide acudir a soluciones obvias o comunes. La superacion del obsté-
culo exige conocerlo. ;Qué es lo que se interpone? ;Cémo se comporta? ;Qué afecta su comportamiento?
;Cdémo reacciona frente a distintos estimulos o acciones? ;Qué busca? ;Qué necesita? ;Qué estd detrds de él?
Preguntas de este tipo solo se solucionan recolectando informacién, observando, analizando y estudiando
ese obstdculo. Entre mds informacion se logre recopilar mejores serdn las posibles soluciones.

* El trabajo en equipo. Es una experiencia comiin que, cuando enfrentamos un problema de tipo personal,
sintamos la urgencia de platicar con alguien. Tal vez, ese sentimiento surge de la necesidad de encontrar
consuelo o simplemente sentirse apoyado por otra persona, algo que es sumamente importante. Ademds, es
posible que busquemos a otra persona porque creemos que ella cuenta con historias y visiones del mundo
distintas a la nuestra, pues no hay dos seres humanos iguales. De esta manera, quizd pueda ver el problema
y sus posibles soluciones bajo un enfoque distinto.

Aunque no para todos los problemas podemos contar con un confidente o un grupo de personas que nos
ayude a resolverlo, es indudable que el trabajo en equipo ayuda a solucionar de mejor forma los problemas.
El pensamiento divergente y critico se beneficia ampliamente de tener distintos puntos de vista. Asi mismo,
dado que los seres humanos tenemos capacidades cognitivas finitas y también restricciones de tiempo y
recursos (no tenemos fuerzas, inteligencia y tiempo infinito) trabajar en equipo permite una recoleccién y
andlisis de informacién mucho mayor que cuando se enfrenta un problema de manera individual.

¢Qué pasos deben seguirse para resolver un problema?

Como indican Brest y Krieger (2010), la resolucién de problemas implica el uso deliberado de una metodologia, asi
como la realizacién intuitiva de determinadas tareas. Cuando estas dos operaciones se combinan es dificil represen-
tar de manera exacta y fiel cémo las personas resuelven los problemas. El método si tiene estructura y pasos, pero
tampoco es tan rigido como aparenta ser. Muchas veces se alteran los pasos de la metodologia o las personas se van
moviendo libremente entre ellos. No obstante, Brest y Krieger hacen un esfuerzo por sugerir una representacion que
consideran refleja de determinada manera los pasos que las personas siguen al momento de abordar un problema. Es
importante tener presente que en estos lineamientos nos enfocaremos principalmente en la definicién del problema
y, en menor medida, en la identificacién de valores, intereses y objetivos del cliente y las partes en conflicto, debido
a su estrecha relacién con el primer objetivo.
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Estos son los pasos a seguir para resolver un problema, segtin Brest y Krieger (2010):

1. Definir el problema correctamente.

2. Identificar valores, intereses y objetivos del cliente y las partes en conflicto.

3. Tratar de identificar la causa del problema.

4. Generar un rango de soluciones plausibles.

5. Predecir las consecuencias de las soluciones propuestas y su impacto sobre los valores, intereses y objetivos.
6. Tomar una decisién.

7. Implementar, observar y aprender.

Como indicamos anteriormente, este texto se enfocard especificamente en el primero de esos pasos: la definicién
del problema. Consideramos que dicho paso es suficientemente importante y complejo como para abordarlo de
manera independiente. No obstante, como podrds observar, la definicién del problema (y las técnicas a las que
mds adelante nos referiremos) se involucra necesariamente con otros pasos: la identificacién de valores, intereses y
objetivos del cliente y partes en conflicto, la identificacién de la causa del problema, la generacién de un rango de
soluciones plausibles y, especificamente para el desarrollo del pensamiento critico, la prediccién de consecuencias
de las soluciones propuestas para la anticipacién a nuevos problemas.

¢Qué es definir un problema?

Trataremos de dar respuesta a esta pregunta a través de un ejemplo tipicamente utilizado por la literatura de
resolucién de problemas.

Imaginemos la siguiente situacién (Fogler, LeBlanc & Rizzo, 2014):

Dos exploradores se encuentran en un bosque acampando y tomando fotos. Una tarde, mientras toman
un bafio a las orillas de un pequeno lago, uno de ellos se percata de que un oso los observa y se aproxima
paulatinamente hacia ellos. Conocedores de los osos, sus caracteristicas y reacciones, estos exploradores,
se percatan, que, frente a este tipo de osos, la recomendacién de los expertos es alejarse de ellos tan pronto
sea posible, pues son osos agresivos y territoriales.

Répidamente uno de los exploradores decide empezar a correr. Su prisa es tal que ni siquiera se detiene a
ponerse sus botas; empieza a correr descalzo lo mds rdpido posible. Tras dar unos cuantos pasos, voltea su
cabeza rdpidamente: ve a su amigo sentado en el suelo poniéndose las botas y al oso mds atrds que su amigo
aun acercindose a ellos paulatinamente.

En este preciso instante el primer explorador lleva unos 20 metros de ventaja sobre su amigo. Todo parece
indicar que se va a salvar del ataque del oso.

Segundos mds tarde, vemos que el primer explorador empieza a perder la ventaja que llevaba: sus pies se
han raspado y cortado por las piedras y ramas de los drboles. Ya no puede correr tan rdpido por el dolor. El
segundo explorador ya estd a punto de rebasarlo: haberse puesto las botas le permite correr sin problema
alguno pues no siente dolor.

Un par de minutos después el oso ha alcanzado al explorador que no se puso las botas y lo ha devorado.

La pregunta es ;qué permitié que el otro explorador se salvara? La respuesta parece simple: haberse puesto las
botas. No obstante, hagamos un esfuerzo por desempacar esa respuesta obvia y entender por qué este ejemplo es
util para aproximarnos a la definicién de problemas.

Es claro que la situacién del oso puede definirse como un problema: algo que no estaba planeado ocurre y se inter-
pone en la consecucién de un objetivo. No estaba planeada la aparicién del oso; el objetivo, en esta circunstancia
es muy evidente: evitar morir en las garras del oso.
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Lo que no es tan evidente es el proceso mental a través del cual los exploradores, de manera muy rdpida e intuitiva,
definen el problema. El primer explorador que decide correr tan pronto, tan rdpido y tan lejos como pueda, parece
entender el problema asi: “La amenaza es el 0so, el 0so me va a matar si me alcanza. Por ende, debo escapar de éI”.
Para este primer explorador, el problema concreto es el oso.

El segundo explorador, quien decide perder unos segundos y metros de ventaja para ponerse sus botas, parece
entender el problema asi: “El oso busca hacer respetar su territorio, predar. Una vez que logre hacerlo se sentird
tranquilo. No debo correr mds rdpido y mds lejos del oso, debo correr mds rdpido y mds lejos que mi amigo; una
vez que el 0so ataque a mi amigo, yo estaré a salvo. La amenaza no es el oso en si, es mi amigo.”

Evidentemente este proceso de pensamiento pasa de manera muy rdpida e intuitiva. Pero es sorprendente ver cémo
una accién que al comienzo parece algo irracional (perder tiempo poniéndose unas botas) termina siendo el factor
determinante para superar el problema. En este ejemplo hipotético —(esperemos que a nadie le haya tocado vivir
esto , si a ti que lees este texto te toca experimentarlo, ya conoces muy bien cudl parece ser la mejor estrategia para
salvarte) — la forma en que los exploradores definieron el problema determiné la solucién que cada uno adoptd.

La definicién de problemas es el proceso de describir e interpretar una situacién para llegar a un planteamiento del
problema. Su importancia radica en que algunos ligeros cambios en el planteamiento pueden llevar a diferentes
consideraciones que alteren el rango de soluciones posibles.

De esta definicién bdsica se extraen varios puntos importantes:

1. Ladefinicién de un problema parte de una definicién inicial de lo que se cree que es un problema
y lo que se cree que es el problema. No se empieza desde cero. Evidentemente, si hay un interés en de-
finir el problema, es porque ya existe un problema. No obstante, y esto es importante de mencionar, hay
situaciones en las que creemos que existe un problema, pero luego, tras reflexionarlo, individualmente o
con ayuda de otras personas, nos damos cuenta que en realidad no es un problema.

2. Es un proceso. La definicién de un problema toma tiempo. Implica pensar, divagar, dudar, analizar,
pensar creativamente. Reconocemos que, por la inmediatez de la situacién, en algunos casos ese proceso
dura milésimas de segundo como sugiere el caso del oso y los exploradores. Pero por lo general, los pro-
blemas nos dan un margen de tiempo para poder pensarlos.

3. Implica insertar el problema en un marco interpretativo o varios. Los problemas son siempre in-
terpretables. Pocas veces un problema se resiste a ser visto y entendido desde una perspectiva tnica. De
hecho, podemos afirmar que las diferencias de opinién entre los seres humanos (quienes se consideran
liberales, conservadores, progresistas, etc.,) se dan precisamente porque los problemas tienen distintas
Opticas y formas de solucionarse.

4. La definicién del problema impacta las soluciones imaginables y los pequefios cambios pueden
tener grandes impactos. La forma en que se interpreta y describe el problema determina qué soluciones
pueden ser aceptables y plausibles y cudles no. Un ligero cambio en la definicién del problema puede
trastocar de manera significativa el rango de soluciones que pueden generarse.

Sigamos aprendiendo sobre la definicién de problemas a través de otro caso hipotético frecuentemente citado en
la literatura relevante:

Imagina que trabajas para una firma consultora. Una cadena de hoteles te ha contratado para ayudar con
el siguiente problema: el 100% de hoteles de los que la cadena es propietaria son edificios de 10 o mds
pisos. Todos cuentan con ascensores. No obstante, en el tltimo afo han recibido reiteradas quejas de parte
de los huéspedes con respecto a la lentitud de los ascensores. Los huéspedes consideran que tienen que
esperar mucho tiempo para que el ascensor llegue al piso en el que se encuentran.

La gerencia de la cadena hotelera ha contratado a la firma consultora para la que trabajas con el objetivo
de encontrar la solucién mds apropiada para este problema. El gerente quiere saber si debe invertir en
cambiar los ascensores por unos mds nuevos con motores mds potentes, Construir NUevos ascensores,
instalar ascensores con mds capacidad, o cambiar por ascensores inteligentes que puedan desplazarse de
manera mds eficiente.
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Por lo general, a menos que ya estés familiarizado con este ejemplo, las soluciones ofrecidas a este problema suelen
caer en tres rangos.

Un primer rango coincide con las soluciones pensadas por el gerente y se enfocan en pensar cudl es la mejor de
ellas; es decir, se enfocan en los ascensores. En cémo hacer que sean mds rédpidos o eficientes, o en instalar mds.

Un segundo rango de soluciones se enfoca no en los ascensores, si no en la demanda de su uso y su racionalizacién.
De esta forma, se sugieren soluciones tendientes a, por ejemplo, tener un sistema de ocupacién del hotel de manera
que se privilegie la concentraciéon de huéspedes en unos pisos determinados para que los trayectos del ascensor sean
mds cortos y, por ende, los tiempos de espera sean menores.

Un tercer rango de soluciones se enfoca en sacar a los ascensores de la escena. Por ejemplo, en algunas clases
que hemos impartido ciertos estudiantes han sugerido poner deslizadores entre los pisos para que los clientes
se muevan mds répido y ademds se diviertan en el proceso. También hay quienes han propuesto una campana
de sensibilizacién sobre lo beneficioso que es para la salud, subir y bajar por las escaleras lo cual puede generar
menos demanda del uso de ascensores por parte de quienes estén en condiciones de utilizarlas o de quienes estén
hospedados en los pisos mds bajos.

La “respuesta correcta” segtn la literatura o, al menos, la respuesta que ha parecido ser la correcta para los
hoteles es la siguiente: instalar espejos en todos los pisos y lugares donde las personas esperan los ascensores. Es
comprensible que, a simple vista, te venga a la mente la siguiente pregunta ;cémo ayudardn los espejos a que una
persona se desplace mds rdpido en el ascensor (o en otro medio) de un piso a otro? La respuesta es “no ayuda de
ninguna manera y no importa que no ayude”. Al final, el problema no es que los ascensores sean lentos, sino la
percepcion de “pérdida de tiempo” que experimentan las personas al esperar el ascensor. Si se puede hacer algo
para alterar esa percepcidn, las personas usuarias no lo percibirdn como un problema y por ende no habrd quejas.
Al instalar espejos en dichos espacios, habrd quienes destinen algunos segundos (o minutos) a revisar su atuendo
y apariencia personal y el tiempo de espera serd menos incémodo, porque sentirdn que han ganado segundos para
revisar que su presentacion sea la deseada.

:Qué tuvo que pasar para llegar a esta solucién? Hubo una redefinicién del problema. Retrocedamos e identifique-
mos la definicién del problema para los rangos de soluciones tipicamente propuestas.

al parece ser el problema segun estas soluciones?

del problema

i [

Rango 1

e Ascensores mas rapidos
e Ascensores mas grandes
e Ascensores inteligentes

El sistema de ascensores no es bueno.
¢Como podemos mejorar los ascensores para que
transporten a los huéspedes de manera mas eficiente?

Rango 2

) No hay una distribucion racional de los huéspedes en el hotel.
e Ubicar a los huéspedes en el hotel, de manera que los

. . ¢Cual es la mejor forma de distribuir a los huéspedes en
ascensores hagan recorridos mas cortos. .
. ) - 2 . el hotel de manera que se favorezca su movilidad entre los
e Tener tarifas mas baratas para los pisos mas bajos del . .
hotel. diferentes pisos?

Los huéspedes no tienen alternativas distintas a los ascensores
para trasladarse entre los pisos o si las tienen no las conocen o
su uso no es incentivado.

Rango 3
e Promover el uso de escaleras
e Instalar deslizaderos entre los pisos

e Desincentivar el uso de ascensores

Rango 4
e Instalar espejos en todos los pisos y lugares donde los
huéspedes esperan el ascensor.

¢Qué otros medios de transporte entre los pisos podemos
emplear y como podemos incentivar su uso?

Los huéspedes se aburren o desesperan al esperar el ascensor.
¢Como podemos entretener a los huéspedes mientras
esperan el ascensor?
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La solucién mds eficaz, segiin narra la literatura especializada (y creemos que es cierta si prestas atencién la
proxima vez que estés esperando un ascensor en un hotel y tenga un espejo al frente) es la de los espejos. Parece
ser la mds eficaz por su reiterado uso, lo cual sugiere que, en efecto, si disminuyen las quejas de los huéspedes.
También parece ser eficaz por su simplicidad y costo: de todas las soluciones propuestas, parece ser la mds sencilla
y econémica de implementar.

Hay un punto importante en este caso y es que la redefinicién del problema implica, efectivamente, imaginar y
aceptar que el problema es otro que el inicialmente sefialado. Implica incluso aceptar dejar sin solucién el “problema”
inicial. Instalar los espejos no hard que los ascensores suban y bajen mds répido. De hecho, pueden seguir siendo
sumamente lentos, incluso, su desgaste natural podrd hacerlos més lentos con el paso del tiempo. No obstante, las
quejas habrén disminuido. Esto ocurre porque enfocamos nuestro pensamiento y energfas en otra drea, en otra
preocupacidn. El problema inicial (la lentitud de los ascensores) puede seguir existiendo. Ademds, puede coexistir
con todos los otros problemas identificados por los otros rangos. Sin embargo, la instalacién de los espejos y la
definicién del problema que llevé a ella parece hacer irrelevante la lentitud de los ascensores.

Otro punto importante de este caso, y de suma relevancia para el drea del derecho, es sospechar o al menos cuestionar
(respetuosamente, claro estd) la definicién del problema hecha por el cliente. En este caso, el gerente de la cadena
hotelera parece tener una idea muy clara de cudl es el problema y cudl el rango de soluciones. De hecho, el problema
para él se limita simplemente a decidir cual de las soluciones que él tiene en su cabeza es la mds efectiva. El contrata
a la firma consultora simplemente para saber qué es lo mejor: si construir nuevos ascensores, cambiar los motores
de los actuales o cambiar el software que determina cémo se mueven los ascensores. Para él, el problema estd en los
ascensores y la solucidn pasa por ellos. La firma que sugirié la solucién de los espejos tuvo que conocer la situacion
de su cliente. Y acd es importante esto: conocer la situacion, no el problema. El problema parece estar muy claro para
el cliente. El esfuerzo de la firma es ampliar el campo de visién y ver un panorama mds completo, poniendo en vilo
la definicién del problema del cliente. Sin duda, ¢l es quien mejor conoce su hotel (las quejas, el sistema que utilizan
los ascensores, etc.) pues trabaja ahi desde hace bastante tiempo. Esto es valioso. La firma consultora no puede
prescindir de ese conocimiento, pero también ese saber interno le dificulta ver el problema desde otra perspectiva;
lo limita en su rango de soluciones. Esto ocurre, no solo porque no tenga el conocimiento y formacién técnica
de la firma (tal vez no sea ingeniero o arquitecto, como las personas que contratd), sino que habemos personas
muy seguras de conocer nuestros problemas mejor que otras. Por ende, tendemos a pensar también que nuestras
soluciones son las mds adecuadas. Desprenderse de esta sensacién cuesta trabajo. Lograrlo depende del cliente o
la persona que tiene el problema, pero también, en gran parte, de quien ayuda a solucionarlo. Para fines de este
texto: los y las abogadas.

¢ Qué problemas redefinen los abogados?

Los ejemplos utilizados hasta ahora demuestran que la definicién de problemas es una habilidad empleada por
todas las personas, tanto en entornos profesionales como en la vida diaria. Todos los dias definimos (y redefinimos)
problemas. Algunas disciplinas se han acercado a este tema de manera mds consciente que otras. Por ejemplo, las
personas expertas en ingenieria y disefio industrial definen y redefinen problemas constantemente y destinan horas
de trabajo para ello.

Los abogados y abogadas también lo hacemos. Tal vez de manera més inconsciente o intuitiva, pero constante. Sin
embargo, lo hacemos en distintas escalas y dependiendo del trabajo especifico que realicemos, pues no todas las
abogadas y abogados se dedican a lo mismo.

Pensemos en el ejemplo de un caso penal. Una mujer es asesinada por su excompanero sentimental. El Ministerio
Publico inicia una investigacién y con base en las pruebas y argumentos juridicos indica que el caso que estdn estu-
diando es feminicidio. Por su parte, el abogado defensor argumenta que en realidad no se acreditan los elementos
objetivos y subjetivos del tipo penal de feminicidio y, por lo tanto, su cliente no es responsable de ese delito; a
lo sumo podria tipificarse como homicidio. Entre las dos partes hay una pugna por ver unos mismos hechos (un
problema) desde distintos puntos de vista. La jueza es la que dirime esa disputa y determina cudl es el problema
concreto que estén estudiando.
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Otro ejemplo sobre cdmo especialistas en el dmbito juridico redefinen problemas y buscan soluciones puede ofre-
cerlo la contingencia sanitaria vivida en 2020 por COVID-19. A fin de controlar la propagacién del virus entre la
poblacién, muchos paises decidieron adoptar medidas que favorecieran el distanciamiento fisico. Algunos paises
solicitaron la cooperacién de la ciudadania y el sector privado confiando en que, sin necesidad de sanciones juridicas,
estos cumplirfan un confinamiento voluntario y responsable. Otros paises decidieron acudir a instrumentos legales
para suspender o limitar el goce de derechos fundamentales como el derecho al libre desplazamiento. Para poder
hacer esto, tuvieron que recurrir a declaratorias de estados de emergencia. Estas son figuras generalmente plasmadas
en las constituciones politicas, las cuales reconocen que, ante ciertas circunstancias extraordinarias (emergencias
econdmicas, desastres naturales, desorden publico, etc.,) se le otorgan unas medidas extraordinarias a la rama eje-
cutiva para que pueda actuar mds ripidamente y contener la crisis. Asi mismo, reconoce la posibilidad de limitar
o suspender el ejercicio de algunos derechos fundamentales. No obstante, dado el riesgo de que estas facultades
se presten para abusos y un ejercicio arbitrario del poder, muchos abogados debaten sobre si, efectivamente, la
pandemia es 0 no una circunstancia que encaja en los supuestos ficticos necesarios para declarar una emergencia
nacional y acudir a estas medidas extraordinarias. Es decir, los y las abogadas debaten alrededor de la naturaleza del
problema: ;es una situacién extraordinaria que permite el uso de esas facultades extraordinarias? O, por el contrario,
;se trata de una situacién que no escapa de lo ordinario y por ende debe ser atendida bajo las facultades comunes
que ostenta el poder ejecutivo?

Asi mismo, en el contexto de la pandemia hemos podido ver a abogadas y abogados definiendo un mismo problema
de distintas maneras, cuando argumentan a favor o en contra de la emergencia sanitaria por COVID-19, como un
evento de fuerza mayor que justifica o no el incumplimiento de una obligacién juridica. Por ejemplo, ;puede un res-
taurante terminar las relaciones laborales con sus meseros bajo el argumento de que la pandemia y el confinamiento
constituyen un evento de fuerza mayor? O, por el contrario, dado que, en los paises latinoamericanos sabiamos que
esto iba a ocurrir (pues vimos todo lo que sucedié en Europa), spodria decirse que no se configura la fuerza mayor
y por ende la terminacién del contrato seria sin justa causa?

En estos tres ejemplos vemos a estos profesionales mirando los mismos hechos e interpretdndolos de distinta
manera. Dependiendo de cdmo se miren (feminicidio frente a homicidio; situacién ordinaria frente a situacién
extraordinaria; terminacién por justa causa frente a terminacién sin justa causa) las soluciones serdn distintas. Estos
casos son ejemplos de litigio. Muchos abogados se dedican a estos temas. No obstante, las labores de quienes se
dedican a la abogacia no se agotan ahi. Los y las abogadas también participan en la creacién del derecho: luchan y
argumentan por redefinir la forma en la que las leyes deben regular determinadas situaciones. Veamos dos ejemplos
relacionados con el derecho penal.

Un primer ejemplo es el tema de la prostitucion o trabajo sexual (el nombre que otorguemos variard dependiendo de
cémo se defina el problema). Para algunas personas la prostitucién debe definirse como una situacién problemdtica
pues consiste en la explotacién fisica y econémica de las mujeres, tal como lo plantea el video de Las Igualadas
(2020). Algunas mujeres afectadas por las desigualdades estructurales de género se ven obligadas a vender servicios
sexuales. Las mujeres son llevadas a esa situacion porque la forma en la que se estructuran las relaciones sociales no
les deja otra alternativa para ganar un sustento econémico. En el mejor de los casos, las mujeres se ven forzadas a
vender su cuerpo; en el peor de los casos, son victimas de una red de trata de personas en la que son explotadas y
ni siquiera perciben un ingreso; un tercero se queda con todo o una parte significativa del dinero. Las mujeres son
mantenidas en esas redes de trata de personas de manera forzada con violencia fisica, econémica y/o psicolégica; o
lo hacen porque el Estado y el mercado no le dan otra forma de sobrevivir.

Los abogados y abogadas que ven los hechos con este prisma definen el problema mdas o menos de la siguiente forma,
¢c6mo podemos acabar con la prostitucién? Sin duda, entienden el problema como uno estructural y pugnan por
medidas estructurales que apunten a acabar con la desigualdad de género. Sin embargo, en el plano mds urgente e
inmediato ven una respuesta en el derecho penal. Abogan por la creacién de tipos penales que castigan la trata de
personas (es decir, se castiga a los proxenetas que explotan a las mujeres), la oferta de servicios sexuales (es decir, se
castiga a las mujeres que ofrecen sexo a cambio de dinero) y se castiga la busqueda y obtencién de sexo a cambio
de dinero (es decir, se castiga a los hombres que ofrecen o pagan dinero a mujeres para tener sexo con ellas). La
intensidad de estas medidas varfa. Se podrian tipificar las tres conductas en el cédigo penal o una combinacién de
ellas. Se podrian perseguir penalmente las tres conductas o solo algunas de ellas, con mayor o menor intensidad. En
todo caso, la solucién inmediata y urgente va enfocada a utilizar el derecho penal para acabar con la prostitucién y
con la explotacién de las mujeres.
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Otras personas creen que el problema es otro. Este segundo grupo no desconoce la trata de personas ni explotacién
que puede haber en la prostitucién y que se alimenta por la desigualdad de género, pero considera que no todos los
casos de prostituciéon obedecen a una explotacién de la mujer. Para estas personas puede haber casos en los cuales
las mujeres decidan libremente vender sexo a cambio de dinero. Ni todas las mujeres venden sexo forzadamente, ni
todos los clientes son explotadores que se aprovechen de una desigualdad estructural de género. Partiendo de esta
premisa, estas personas argumentan que la mejor forma de proteger a las mujeres (tanto las que estdn ahi libremente
como las que estdn de manera forzada) es legalizando y regulando el trabajo sexual. Se argumenta que, al regularlo
y reconocer que es una actividad licita, el Estado puede observar con claridad las interacciones que ocurren durante
el intercambio de sexo por dinero: cudnto se paga, cémo se paga, como se trata a las mujeres, cémo cuidan su salud,
cémo las cubre la seguridad social, etc. Esto beneficia no solo a las mujeres que efectivamente deciden libremente
vender sus servicios sexuales, sino también a las que estdn siendo explotadas y estdn alli contra su voluntad, pues
hace mis dificil la supervivencia de las redes de explotacién sexual, ya que se presume que bajard la demanda de
sus servicios. La regulacion y legalizacién del trabajo sexual implicaria, en el plano del derecho penal, castigar
unicamente a los explotadores (sean estos parte del negocio o clientes que se beneficien de ellos), no a las mujeres
ni a sus clientes. Asi mismo, es presumible que la penalizacién de los explotadores, acompanada de la legalizacién
del trabajo sexual libre y consentido, llevaria a los usuarios de estos servicios a acudir al trabajo sexual regulado y
permitido, lo que bajaria la demanda de los servicios sexuales ilegales (Las Igualadas, 2020).

El caso anterior ilustra otra forma en la que abogadas y abogados redefinen problemas y cémo eso impacta sobre el
rango de soluciones posibles. Sin duda, de manera mds o menos consciente, en mayor o menor medida, todos los
abogados y abogadas saben hacer esto y lo hacen dia a dia. La ensefianza del derecho desarrolla estas habilidades,
ya sea a través de procesos de ensefanza deliberados y planificados o mediante una préctica algo mds espontdnea.

Los abogados también se enfrentan a situaciones mds concretas e individuales, como cuando atienden a un cliente
para una consulta juridica; y tienen la posibilidad de incidir, a través de la redefinicién de un problema, si una
situacién serd o no un problema juridico.

Pensemos en el siguiente caso:”

T4 eres una abogada independiente que trabaja en multiples ramas del derecho. Consciente de la
importancia del derecho como herramienta de transformacién social, atiendes a personas de escasos
recursos cobrdndoles muy poco. Ya has alcanzado una buena reputacién por la prestacion de tus
servicios y tu convencimiento de que el derecho debe ser utilizado por las clases menos favorecidas
para tener una mejor vida. Una tarde en tu oficina recibes a Tatiana Palomo.

Tatiana, muy alterada, acongojada y nerviosa te dice: “Licenciada, permitame contarle mi caso:
yo fui al médico hace un ano porque yo ya tengo dos hijos y mi esposo David y yo acordamos
que ya no queremos mds... nuestra situacién econdmica no es mala pero tampoco es la mejor, yo
fui recientemente ascendida a coordinadora de ventas y él es mensajero... No queremos tener mds
hijos... nosotros queremos aprovechar que las cosas van mds o menos bien y pues tratar de ahorrar
algo para darles una mejor vida; incluso queriamos cumplirles a nuestros hijos su suefio de conocer
el mar (...) “Bueno, Lic., le sigo contando: yo fui al médico y me empezaron un tratamiento de
esterilizacién femenina definitiva, lo finalicé completamente, al principio me dieron unas pastillas y
luego me operaron para ligarme las trompas... todo marchaba bien, hasta que me enteré hace poco
que estoy embarazada”.

“No sabe la rabia y la tristeza que me da esta situacion... yo intenté cuidarme... me aseguraron esos
doctores que el tratamiento tenia 100% de efectividad... y mire... yo embarazada... nosotros no
aguantamos mds... e igual cémo hago... yo no puedo negar un hijo...”

2 Este caso fue disenado por la profesora Isabel Cristina Jaramillo Sierra de la Facultad de Derecho de la Universidad de
los Andes y los créditos y reconocimiento son para ella. Aunque su propdsito inicial era usarlo en los cursos de éticay
responsabilidad profesional para ensefar el moédulo de secreto profesional, consideramos que también es sumamente
Util para ensenar la habilidad de definicion de problemas.
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T4 le traes un vaso con agua a la cliente y esta te dice: “sabe, a mi me duele mucho todo esto, pero
con David hemos hablado al respecto... yo estoy pensando en hacerme un examen de sangre que sirva
como prueba de mi estado de gravidez y después, me voy a tomar estas pastillas para abortar que me
dio una amiga (Tatiana abre su mano y le muestra un sobre con dos pastillas rojas)... Mire, yo sé que
hay muchos problemas con el sistema de salud en este pais, pero esto si fue la gota que rebasé la copa...
yo quiero, licenciada que me asesore... yo quiero hacer algo en contra de los médicos que estuvieron
involucrados en la operacién. Ellos me confirmaron y me dieron un papel firmado por ellos en el que
aseguraban que la operacién tenfa una efectividad del 100% y mire que no sirvié de nada. Para mi si
es mucho el desgaste emocional, yo quiero buscar una indemnizacién... Claro, como esos doctores
no saben lo que es pasar por un embarazo no deseado... como ellos son hombres y ademds les sobra
el dinero... ellos no saben por lo que estoy pasando.

Mire, licenciada yo ya fui con dos psicélogos para que me dieran el papel ese que dice que si yo tengo
otro hijo me puede afectar mi salud mental para asi poder abortar; pero después de dos citas y hacerme
un montén de cuestionarios y entrevistas me dijeron que no me podian dar ese papel, porque en
realidad mi salud mental no estaba en riesgo (...) susted puede creer eso? Licenciada, yo no sé porque
esos psicologos no me creen nada... Seguramente porque son hombres, tienen su consultorio, ingreso
y vida asegurada, ellos no saben cémo un nifo me puede cambiar la vida a mi como mujer, jpero yo
en serio no quiero tener ese nifio! Yo no creo que me vuelva loca si lo tengo ni mucho menos... Por
ejemplo, el tltimo nino no fue planeado y tuve miedo de tenerlo, pero en realidad me trajo mucha
felicidad; y como dicen por ahi, todo nifo viene con el pan debajo del brazo... Pero licenciada, un hijo
son gastos... yo no sé... jes una decision tan dificil! No le voy a negar... para mi el aborto es pecado
y me da miedo abortar... y pues los nifios son una bendicién de Dios... pero pues es que la parte del
dinero es muy complicada... la verdad no sé qué hacer... aytideme, Lic. yo no quiero terminar en la
carcel, pero me da miedo que con otra boca qué alimentar nuestros suefios se vean frustrados y que
nos lleve a la pobreza que con tanto trabajo y esfuerzo hemos tratado de dejar atrds”.

Para pensar en el caso, asumamos que en la entidad federativa donde esto ocurre, el aborto es considerado como
delito y solo existen tres causales en las que, de realizarse el aborto, se excluye la responsabilidad penal: cuando se
pone en riesgo la salud o vida de la madre, cuando la concepcién es fruto de una violacién, o cuando haya evidencia
de que el producto de la gestacién pueda presentar graves dafios fisicos o mentales.

Este es un caso dificil pues se cruzan muchos temas en él. Primero, el tema del aborto es por si solo polémico. En
las sociedades latinoamericanas no hay un consenso social que permita cerrar la discusion a favor o en contra de él.
Por esta razén, algunas regulaciones tratan de reflejar esa ausencia de consenso y manejan una posicién intermedia,
como la que se asume para el caso. Segundo, visto con apego estricto a la ley y a los hechos que narra la clienta,
estamos en una situacién en la cual una persona estd dispuesta a cometer un acto que, a la luz de la legislaciéon
actual, es un delito (mds alld de que nos parezca una ley injusta). Tercero, es un caso en el cual se ve involucrada la
ética de la abogada: su posicién respecto al aborto y la forma como se regula, y con respecto a cudl debe ser el rol
de los abogados en relacién al respeto y cumplimiento del derecho (Anzola Rodriguez, 2018). Cuarto, ademds de la
situacion del aborto, hay un tema de responsabilidad civil médica importante en el que la clienta puede tener una
pretension legitima. Quinto y dltimo (y lo mds importante para lo que nos concierne), la situacién de la clienta
es sumamente dificil. Hay varias cosas importantes en juego para ella: su salud, su situacién respecto a la ley, la
cual puede poner en riesgo su libertad, su autonomia reproductiva, su moral que parece indicar que el aborto es
una falla moral, y por supuesto, su capacidad econdmica. A medida que relata su caso es posible ir encontrando
distintos problemas y, si prestamos atencién, incluso parece ser que ella no tiene del todo claro cudl es su problema.
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Aqui la abogada juega un papel fundamental. Es claro que la clienta serd la que al final decida qué hacer, pero dada
la complejidad de la situacién y la forma en la que el derecho impacta en ella, la abogada, quiera o no, consciente
o inconscientemente, impactard en la toma de decisién de su clienta (Simon, 1991). La clienta busca a la abogada
no para saber qué dice el derecho vigente sobre el aborto (de hecho es altamente probable que ella ya lo sepa), sino
que acude a ella con la esperanza de que le ayude a solucionar su problema. Pero para solucionar un problema es
necesario entenderlo y, por lo tanto, definirlo. ;Cudl es el problema que expone Tatiana Palomo? ;Qué puede hacer
la abogada para entenderlo mejor?

A continuacidn, explicamos dos técnicas recomendadas para la redefinicién de problemas, las cudles pueden ser
importadas al trabajo que hacen los y las abogadas.

Dos técnicas para redefinir problemas

El diagrama de Duncker

Esta técnica consiste en idear dos caminos distintos para tratar de “solucionar” un problema. El uso de comillas es
intencional, pues en realidad la técnica no busca realmente solucionar un problema, sino redefinirlo.

Esta técnica es mds fdcil de explicar con un caso concreto. El caso que utilizaremos es comiinmente usado para
explicar esta técnica. Se trata de un problema que enfrentaron hace ya varios afios, empresas que fabricaban de-
tergentes liquidos que podian ser peligrosos en caso de ser ingeridos. La poblacién que estaba mds expuesta era
la de los ninos pequefios que, sin conocer los riesgos de ingerir el detergente, podrian terminar accediendo a ¢l al
ir explorando los distintos lugares de sus casas. El problema, o la pregunta que trataban de resolver las empresas
fabricantes de detergentes, era “;Cdmo hacer para que nifios y nifias no tengan acceso a esos productos?”. Esa era la
definicién inicial del problema.

El uso del diagrama de Duncker busca entonces tratar de redefinir el problema, encontrar uno mejor o uno distinto.
La técnica logra esto creando dos “caminos™ uno que busca solucionar el problema, a través de un cambio signifi-
cativo en la situacién actual; y otro que busca solucionarlo sin realizar mayores cambios a la situacién actual. Cada
camino se va desmenuzando en distintas acciones mds concretas.

Encontrar

Situacion una solucion

con la situacion
actual

deseada
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Pensemos en el primer camino, el de color rojo. En este se trata de solucionar el problema a través de un cambio
significativo en la situacién actual. Este camino luego se divide en subcaminos. Un primer subcamino apuntaria
a mantener el envase fuera del alcance de los ninos. Pero, ;c6mo lograr que el envase se mantenga fuera del
alcance de los ninos? Hay distintas acciones que permitirfan eso: imprimir un letrero con letras grandes que diga
“mantener fuera del alcance de los nifios”, hacer envases muy pesados que no puedan ser manipulados fécilmente
por los ninos o hacer envases cuyos colores y textura no sean atractivas a los nifios.

Que los ninos
no tengan acceso

al detergente

Hacer
la botella

Mantener
la botella lejos

de nifos impenetrable

Imprimir Envases i
Hacer T: N i
[ mantener en\?acsees con colores o 5 ;r%aesba jgeussg?d
fuer L textur. - =
uera de los pesados exturas poco de nifos tijeras
ninos atractivas

Otro subcamino al interior del camino rojo apuntaria a hacer que el acceso al detergente que estd en el interior del
envase fuera sumamente dificil para los y las ninas. ;Cémo lograrlo? Hay distintas acciones que pueden permitir
esto: disefiar una tapa de dificil apertura o requerir algiin utensilio extra para abrir la tapa.

Paremos un instante y pensemos en la conveniencia de las soluciones hasta ahora sugeridas en el camino rojo. Si
bien algunas de ellas pueden ser efectivas en el sentido que realmente dificultan el acceso al envase o al detergente,
puede darse el caso de lograrlo a un costo muy alto: los envases muy pesados pueden ser dificiles de manipular
también para los adultos y hacer engorroso el uso del detergente. Por otro lado, las tapas de apertura dificil pueden
ser complicadas de abrir también para los adultos. Por tltimo, cambiar los colores o texturas de los envases puede
afectar el mercadeo o la identidad de los productos. En fin, puede ser que la solucién sea peor que el problema
inicial. Pasemos entonces al otro camino.

Ahora recordemos que el otro camino, el azul, apunta a “solucionar” el problema sin realizar mayores cambios a la
situacion actual. En la situacién actual los nifios tienen acceso al detergente, asi que el reto serfa, por extrafio que suene,
¢«cémo podemos lograr que los nifos tengan acceso al detergente sin que esto represente un riesgo para su salud?

La reformulacién de la pregunta nos ofrece una nueva variedad de caminos y soluciones. Podemos tener un
subcamino en el cual, si bien los nifos tienen acceso al detergente y este es peligroso, existe una forma de atender
a ese peligro. Hay por lo menos dos acciones que permitirfan lograr esto: la primera, acompanar el detergente
de otro frasco que contenga un antidoto que permita neutralizar los efectos tdxicos en caso de ser ingerido; la
segunda, sefialar unas instrucciones claras y concisas sobre qué se debe hacer en términos de primeros auxilios en
caso de ingerir el detergente.
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Otro subcamino, dentro del camino azul, en el cual los nifios podrian seguir teniendo acceso al detergente
podria consistir en concientizar sobre los riesgos de ingerir el detergente. Esto podria materializarse, a través de
acciones, como campanas pedagdgicas dirigidas a los nifios y sus padres o, incluso, en sanciones de tipo judicial
o administrativo a los padres o tutores de los nifios que hayan ingerido detergente bajo la presuncién de que no
tuvieron el cuidado debido para evitar que accedieran a él.

Otro subcamino podria consistir en tratar de hacer un detergente que no contenga materiales téxicos. Esto podria
lograrse a través de investigaciones e innovaciones en la fase de produccién del detergente que permitan disminuir
su toxicidad sin afectar sustancialmente su capacidad para limpiar la ropa.

Un subcamino mds consistirfa en agregar algiin componente quimico que haga que el sabor del detergente sea
tan feo al paladar de los nifios que con solo probar un poco decidan abstenerse de probar mds. De esta forma, al
ingerir solo un poco, la cantidad seria tan infima que su salud correria muy poco riesgo e incluso nulo.

G
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<&

(o e ace\ & \ /\
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Como podrds observar, al reunir las posibles soluciones del camino rojo y azul ampliamos el rango de posibles
acciones. En este caso especifico, tras aplicar el diagrama de Duncker, las empresas fabricantes de detergentes
decidieron optar por el Gltimo subcamino del camino azul; es decir, poner un sabor horrible en el detergente, lo que
harfa que el consumo fuese minimo y asi no pusiese en riesgo la vida de los menores. Si bien esta fue la solucién,
lo que realmente logré hacer el diagrama de Duncker fue redefinir el problema. El problema dejé de ser el acceso
al detergente y pasé a ser la composicién quimica y el sabor del detergente. Evidentemente, cambiar el problema
implica cambiar las posibles soluciones y obviamente sus costos. De esta forma pasamos de tener un problema
original que era “;Cdmo hacer para que ninos y ninas no tengan acceso a esos productos?” a otro que seria “;Cudl es
la cantidad justa del componente quimico que tiene que llevar el detergente para alterar su sabor sin que esto afecte su
calidad y no incremente dramdticamente sus costos de produccion?”

El mérito del diagrama de Duncker estd en forzarnos a no dar pasos muy apresurados ni a buscar el problema
muy lejos de donde estamos. Por lo general, el camino azul siempre arroja sorpresas y salidas creativas. Lo anterior
no implica que el problema “correcto” esté siempre en el camino azul, sin embargo, obligarnos a recorrerlo y a ir
llenando cada una de sus casillas es un ejercicio de creatividad que resulta muy atil para salir de lugares comunes.
De manera grifica, podriamos imaginar el diagrama de Duncker como un ancla que nos obliga a considerar, al
menos por unos minutos, si la solucién y problema que vienen a nuestra mente en primera instancia son realmente
los correctos.

61



Lineamientos para fortalecer la ensefianza del sistema de justicia penal en escuelas de Derecho ¢ Definicién de problemas

5 veces “;por qué?”

Todos los nifos y nifas pasan por esa fase en la que preguntan por todo. Su curiosidad es insaciable. Todo les llama
la atencién y a toda cosa preguntan “;y por qué?”. Para definir adecuadamente de un problema, no viene nada mal
convertirnos de nuevo en ninos pequenos e insistir hasta el cansancio con la pregunta: ;Y por qué?”. Preguntar
insistentemente (0 como sugiere esta técnica, por lo menos 5 veces) el porqué algo nos sirve para tratar de entender
si realmente estamos identificando el problema correcto o no. Por bésica que suene, esta técnica consiste en repetir
esa pregunta varias veces hasta que podamos empezar a desempacar el problema aparente y lleguemos al problema
o necesidad real. De nuevo, no se trata tanto de encontrar respuestas, sino de redefinir un problema.

Al igual que ocurre con el diagrama de Duncker, esta técnica se aprende mejor a través de un ejemplo concreto.

Supongamos que trabajas en una firma consultora que se dedica a mejorar los procesos de atencién de hospitales y
clinicas. Tu cliente en esta ocasion es el departamento de oncologia de una clinica de tu ciudad. En tu entrevista
con tu clienta, la sefiora te manifiesta lo siguiente:

“Lo busco porque tengo un problema, necesito que los pacientes que vienen a quimioterapia terminen su sesion
mds temprano’.

T4, que ya leiste este manual y aprendiste la técnica, le preguntas:
“Y por qué necesita que terminen mds temprano?”
Tu clienta te contesta:
“Porque solo tengo 10 camas para 50 pacientes, necesito despacharlos mds rdpido”.

T4, rdpidamente identificas algo en su respuesta, que es el afdn por despacharlos mds rdpido. Esto te lleva a mani-
festarle lo siguiente:

“Ah ok, el problema no es salir mds temprano, es que se demoren menos tiempo las sesiones de quimioterapia”.

Ahora el problema es otro. Ya no se trata de la hora en la que los pacientes terminan su sesién de quimioterapia. El
problema consiste en el tiempo que se tardan en cada sesién de quimioterapia. Acd ya hay una primera redefinicién

del problema.
De nuevo, desempenando tu rol de nifa o nifio pequeno, le preguntas a tu clienta:

“Y por qué necesita que se demoren menos tiempo las sesiones?” (puede sonar como una pregunta tonta. .. pero
mds adelante verds que no lo es... De hecho, son pocas las preguntas que son tontas).

Tu clienta, ligeramente exasperada, te contesta:
“Ya le dije! Para que se desocupen mds rdpido las camas y asi pueda atender a los pacientes mds rdpido”.

En su repuesta ves un elemento nuevo. Ahora habla de camas, no de tiempos ni de horas de salida. Astutamente td
concluyes:

“Ah, ok, el problema no es la duracién de las citas, el problema es que tienen que esperar mucho tiempo para
que se desocupe una cama’.

Hemos tenido una nueva redefinicién del problema. Ya no se trata del tiempo que dura una sesién de quimioterapia.
Ahora el problema parece ser de disponibilidad de camas.

Volviendo a jugar a ser un o una nifia pequena le preguntas a tu cliente:
“Disculpe senora, ;y por qué necesita que se demoren menos tiempo en desocupar las camas?”
Tu clienta, ya completamente irritada, te contesta:
“En serio? Ya le dije, necesito que se desocupen las camas mds rdpido para poder darles la quimioterapia a

tiempo’.
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Acd, en esta respuesta tan obvia, es en la cual finalmente llegas al nudo del problema: el problema es cémo lograr dar
la quimioterapia a tiempo. No se trata necesariamente de horarios de atencién, de la velocidad de la sesién o de la
disponibilidad de camas. En el fondo, lo que tu clienta necesita es darle la quimioterapia a tiempo a sus pacientes.
Identificar este problema como el real tiene enormes ventajas pues la gama de soluciones (asi como sus costos y
dificultades) varian de acuerdo a cada definicién del problema. Esto lo ilustra la siguiente tabla.

Problema Solucion

e Empezar a atender mas temprano

Terminan muy tarde". e Cambiar la jornada de atencion

e Contratar mas personal
“Duran mucho tiempo en la sesion”. e Cambiar procesos internos
e Comprar equipos nuevos

e Comprar mas camas

“No hay camas suficientes”. .
e Arrendar mas camas

e Darla a domicilio

¢ En sillones y no necesariamente en camas

“Darles la quimioterapia a tiempo”. e Darla en farmacias

e Alquilar equipos para administrarla en casa con ayuda
de familiares

Las técnicas aplicadas al caso de Tatiana Palomo

Retomemos el caso de Tatiana Palomo. Este es un caso sumamente dificil tanto para ella como para la abogada
que la atiende. Recordemos que, seglin narra el caso, la misma Tatiana ya conoce la forma en la que el derecho
(especificamente el derecho penal) regula la situacién en la que ella se encuentra. Acude ante una abogada en busca de
ayuda, no para que esta le diga qué dice el derecho, sino porque necesita resolver su problema, pero ;cémo resolverlo?

Si algo sugiere la metodologia para la resolucién de problemas (y la sabiduria popular) es pensar con calma. Lo
primero que deberifamos hacer en este caso (jy ese es justo el propdsito de este texto!) es preguntarnos, ;cudl es
el problema? Esta pregunta es importante, pues al final del relato de Tatiana parece ser que incluso ella alberga
dudas respecto de cudl es realmente el problema. ;El problema es vivir nueve meses de embarazo? (el cansancio,
las nduseas, los dolores, las limitaciones que su estado fisico imponga a sus planes, etc.,) ;El problema es dar a luz?
(parir, el dolor, la experiencia, etc.,) ;El problema es la crianza? (los recursos econémicos, el esfuerzo, el tiempo,
el carifio, etc.,). Hacerse estas preguntas es fundamental porque, dependiendo de cémo se defina el problema,
cambiard la forma de pensar las soluciones.

Apliquemos el diagrama de Duncker al caso de Tatiana para ver si es posible redefinir el problema. Antes de hacerlo,
es crucial tener en cuenta lo siguiente: redefinir un problema, como hemos visto, implica hacer varias preguntas;
muchas de ellas pueden ser incémodas por el tema en el que indagan o por lo reiterativas que pueden llegar a ser
(recordemos la analogia del nifio pequefio preguntando insistentemente en la técnica de 5 veces “;por qué?”). Para
poder formular estas preguntas es fundamental que exista una buena relacién entre el o la abogada y su cliente;
que haya confianza entre las partes. Esta se puede cultivar de distintas formas y puede haber distintas estrategias
para hacerlo. Si bien este texto no se centra en las técnicas especificas que pueden ayudar a desarrollar y cimentar
esta conflanza (algo que puede ser muy dificil cuando la relacién con el cliente es esporddica y no es sostenida en
el tiempo, como por ejemplo la que tiene un despacho con una corporacién o una persona juridica para la cual
realiza su trabajo a lo largo del tiempo), no queremos dejar de senalar la importancia de esto. Por mds técnicas que
se conozcan para redefinir problemas y por mds experto que uno o una sea en ello, esto no puede suplir la ausencia
de confianza entre un abogado y cliente, aspecto vital para poder conocer a fondo la naturaleza de su problema.
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Procedamos entonces. Recordemos que el diagrama de Duncker nos pide elaborar dos caminos. Uno rojo y
uno azul. Ubiquémonos en el camino rojo. En este se trata de “solucionar” el problema a través de un cambio
significativo en la situacién actual (el uso de comillas es intencional, pues es necesario recordar que el diagrama
de Duncker apunta principalmente a redefinir el problema, aun cuando esto suceda a partir de las soluciones
generadas). La pregunta madre de este camino serfa algo asi: ;como puede abortar Tatiana? La respuesta a esta
pregunta puede empezar a esbozarse a través de dos subcaminos al interior de ese camino rojo.

Encontrar

una solucion
con la situacion
actual
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Un primer subcamino buscaria un aborto legal. La pregunta que guiaria a este subcamino serfa entonces ;cémo
puede Tatiana abortar de manera legal? Se abren varias ramificaciones:

* Consiguiendo un certificado médico que dé cuenta de cémo su salud se pone en riesgo y por ende su aborto
encaja dentro de una de las causales permitidas.

* Interponiendo un amparo o alguna accién judicial (por ejemplo, unas medidas cautelares ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos).

* Trasladdndose rdpidamente a otra ciudad o pais, donde sea legal abortar.

Aborto

Certificado Accion Traslado

médico judicial a lugar legal
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Cada una de estas ramificaciones puede tener mds posibilidades de éxito que otra. Dependerd del contexto espe-
cifico de Tatiana. Lo importante aqui es que cada opcidn, si bien es una solucién, es a su vez una redefinicién del
problema original. El problema original en ese camino era ;cémo puede abortar Tatiana? Ahora, para cada una
de estas opciones, el problema serfa:

* Consiguiendo un certificado médico que dé cuenta de cémo su salud se pone en riesgo.

» ;Cémo puede conseguir Tatiana un certificado médico que certifique el riesgo que corre su vida y su
salud por el embarazo?

* Interponiendo un amparo o alguna accién judicial (por ejemplo, unas medidas cautelares ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos).

» ;Qué argumentos de tipo juridico podrian utilizarse (y ante quien) para que un juez autorice el aborto
de Tatiana? °

* Trasladdndose ripidamente a otra ciudad u otro pais, donde sea legal abortar.

» ;Qué recursos requiere Tatiana para poder movilizarse a otro lugar donde sea posible abortar y qué lugar serfa?

Aborto

Traslado
a lugar legal

Accion
judicial

Certificado
médico

;Como
conseguirlo?

¢Argumentos
suficientes?

;Con qué
recursos?

3 Como dato informativo, de acuerdo con el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (2012) adscrito a la
Organizacion de las Naciones Unidas, el aborto es un derecho humano. De hecho, el Comité realizo una serie de observaciones
a través del informe CEDAW/C/MEX/7-8 que, entre otros temas, solicita la eliminacion de obstaculos materiales y legales para
las mujeres que deseen interrumpir un embarazo
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Cada ramificacién es un reto distinto. La utilidad del diagrama de Duncker es que, como lo mencionamos ante-
riormente, nos permite pensar en mds opciones. Por ejemplo, si Tatiana lograra conseguir los recursos suficientes,
podria tratar de trasladarse sumamente rdpido a un lugar donde pudiera abortar de manera segura para su salud y
su situacion juridica. Esta seria una muy buena solucién en términos juridicos y también para la salud de Tatiana.

El otro subcamino buscaria el aborto, asi sea de manera ilegal. Evidentemente este es un camino que pone en
riesgo a Tatiana al menos en términos juridicos y que incluso podria poner en riesgo a su abogada y a las personas
que ayuden a realizar ese aborto. Es posible también que pueda poner en riesgo su salud. No obstante, es una tarea
intelectual que vale la pena hacer, no solo por cumplir con el ¢jercicio del diagrama de Duncker, sino también
porque Tatiana, en su esfera intima, podrd decidir si asume ese riesgo: en términos de su salud, juridicos e incluso
en términos morales, pues ella afirma pensar que no estd bien abortar. Este subcamino tendria a su vez distintas
ramificaciones, cada una con sus propios riesgos y dificultades:

* Abortar tomando unas pastillas.
* Abortar a través de un procedimiento quirdrgico.

* Falsificar algin documento (por ejemplo, el certificado médico o decir mentiras y argumentar que su emba-
razo es fruto de una violacién), a fin de obtener un permiso para abortar “legalmente”.

Aborto

Legal

Y W Y Y OV

Certificado \ / Accion | Traslado a \ [ | \ / Falsificar \ / Falsa \
| Pastillas | | miento qui-
certificado violacion

=R B () e ) ()

Cada una de estas ramificaciones redefine el problema original:

* Abortar tomando unas pastillas.

» ;Dénde se pueden conseguir las pastillas? ;Cudnto cuestan? ;Cudles son sus efectos secundarios y c6émo
se pueden manejar los riesgos?

* Abortar a través de un procedimiento quirtrgico.
» ;Dénde se puede realizar ese procedimiento? ;Cudnto cuesta? ;Es seguro para la salud de Tatiana?

* Falsificar algtin documento (por ejemplo, el certificado médico o decir mentiras y argumentar que su emba-

razo es fruto de una violacién), a fin de obtener un permiso para abortar “legalmente”.

» ;Coémo hacerlo? ;Cudles son los riesgos?
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Aborto

Falsificar Falsa
certificado violacion

Procedimiento
quirdrgico

;Donde?
¢Recursos?
¢ Clandestino
mas seguro?

i Efectos
secundarios?

;Donde ¢ Como hacer
conseguirlo? historia creible?

Claramente este subcamino no es la mejor opcién. Pone en muchos riesgos —si no médicos, por lo menos si de tipo
juridico— a Tatiana (también a su abogado y a las personas que participen en cualquiera de estas acciones). Sin em-
bargo, como hemos dicho, es imposible (e ingenuo) pensar que estos cdlculos no pasan por la cabeza de una persona
que puede estar en una situacion tan angustiosa como la de Tatiana. De hecho, trazar este camino puede ser ttil para
contrastar todos los riesgos y dificultades que entrafa respecto a otros caminos con sus respectivas ramificaciones.

Pero, ;qué pasa si el problema no es pasar por un embarazo o dar a luz? Recorrer el otro camino del diagrama de
Duncker ayudard a obligarnos a pensar en otra serie de soluciones que nos lleven a redefinir el problema.

El camino azul trata de resolver el problema sin realizar modificaciones sustanciales a la situacién actual. La
pregunta madre de este camino serfa algo asi como ;puede Tatiana solucionar su situacién sin abortar? De esta
pregunta madre se formarian varios subcaminos con sus respectivas ramificaciones.

Un primer subcamino podria sugerir dar a luz al nifio y posteriormente darlo en adopcién. Este subcamino
implicarfa redefinir el problema de la siguiente forma ;qué hay que hacer (en términos juridicos y psicolégicos)
para dar en adopcién a un menor? Claramente en este punto hay que tener en cuenta el bienestar del menor, pero
también el bienestar emocional de Tatiana, pues puede ser dificil desprenderse de un hijo y darlo en adopcién
después de haberlo tenido en el vientre durante nueve meses. Incluso, puede haber legislaciones en las que esta
decisién involucre al padre del menor y ya no sea una decisién auténoma de Tatiana (Anzola Rodriguez, 2018).
Optar por este subcamino ya implica reconocer que el problema no es el embarazo ni dar a luz... el problema es la
crianza del menor, ya sea porque Tatiana y su familia no se sienten con el 4nimo y energfa para hacerlo o porque no
tienen los recursos econémicos. Descubrir que esta es la raiz del problema es un avance significativo, pues ahora,
ademds del aborto, tenemos otra opcién diferente que considerar.
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Un segundo subcamino consiste en parir al nifio o nina y ademds criarla. La pregunta que guiaria a este subcamino
serfa la siguiente: ;qué necesita Tatiana para criar al nifio y cémo puede obtener eso que necesita? Por el relato de
Tatiana, parece ser que los recursos econémicos son un factor muy importante. De su relato no parece despren-
derse una aversién a los nifios o a su crianza. Mds bien parece ser el reto econémico de mantener a su familia sin
perder los avances que ha tenido en materia de bienestar econémico. Segtn esto, habria que preguntarnos ;cémo
puede Tatiana mejorar su situacién econdmica a efectos de que el nacimiento del nifio no afecte dramdticamente
la calidad de vida de toda su familia?

No abortar

Dar a luz,
tenerlo

Dar a luz,
no tenerlo

Dar en
adopcion

Aqui pueden haber varias ramificaciones. Una primera puede ser buscar un mejor trabajo o solicitar un aumento
de sueldo, tanto para ella como para su pareja. Una segunda ramificacién serfa, (;por qué no?) cambiar de pareja
por una persona con mayores recursos econémicos; recordemos que estamos abriendo el abanico y pensando en
absolutamente todas las opciones... no es necesario que le compartamos todas las alternativas a Tatiana porque esto
puede herir susceptibilidades y danar la relacién con ella, pero no es una opcién descartable; e incluso puede ser que
ella la esté contemplando y solo necesite algo de aprobacién moral y solidaridad para ejecutarla. Una tercera opcién
puede consistir en crear una movilizacién social alrededor del caso de Tatiana, mediatizar su caso. Claramente su
situacién es complicada. Ella actué de manera responsable y ahora, un error médico y la regulacién penal (que a
algunas personas puede parecerles injusta y discriminatoria hacia las mujeres) la ponen en este aprieto. Tal vez si
el caso de Tatiana sale en los medios puede despertar simpatia de distintas personas que pueden estar dispuestas
a ayudarla econémicamente o de distintas formas. A través de esa campana de solidaridad seria posible conseguir
algunos recursos que permitan solventar el reto econémico de la crianza del menor al menos por un tiempo. Un
cuarto punto puede consistir en demandar al hospital y a los médicos que atendieron a Tatiana. Segun el relato
de ella, los médicos le aseguraron un 100 por ciento de efectividad en su tratamiento, algo que atenta contra la
responsabilidad médica, pues no pueden asegurar un resultado. Esta falla puede ser demandada civilmente y puede
dar lugar a una indemnizacién a favor de Tatiana. De ganar el caso y obtener una compensacién podria llegar
a sufragar algunos gastos de crianza de la o el menor. No obstante, y esto es importante, los y las abogadas no
podemos prometer resultados y esto hace que Tatiana corra un riesgo de llegar a tomar este camino.
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Obtener recursos

Mejor Cambiar

. . Mediatizar Demandar
trabajo pareja

Cada una de las ramificaciones mencionadas en el parrafo anterior implica una redefinicién del problema. Veamos:
* Buscar un mejor trabajo

A . . . . v . TN

» ;Qué necesita Tatiana para conseguir un mejor trabajo? ;Qué estrategia debe emprender para conseguirlo?

* Cambiar de pareja

» ;Qué busca Tatiana en una pareja? ;Dénde y cémo puede encontrar una pareja que ademds de satisfacer
la parte sentimental, sea un apoyo econdémico signiﬁcativo?

* Lograr una movilizacién alrededor del caso de Tatiana

» ;Cémo podria articularse una red de solidaridad alrededor de Tatiana? ;Cémo narrar su caso para des-
pertar solidaridad? ;Qué recursos, aliados y estrategias son necesarias para esto?

* Demandar por responsabilidad médica

» ;Qué estrategia juridica necesita desarrollar para ganar el caso y ademds obtener una indemnizacién que
cubra la mayor cantidad de gastos? ;Cémo financiar los gastos de crianza del menor mientras el caso
surte todas las instancias

Obtener recursos

Mejor Cambiar

. . Demandar
trabajo pareja

Mediatizar

i Estrategia
juridica?
i Costos?

¢;Como ;Donde
lograrlo? encontrar?
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Como podemos ver, el camino azul abre muchas opciones que no habiamos contemplado. Al abrirlas y explorarlas
podemos redefinir el problema y asi encontrar una solucién mds efectiva. Puede ser que el problema no sea el naci-
miento del nifio o el embarazo, sino la falta de recursos econémicos para criarlo. Si este es el problema real, habria
que pensar en alternativas que resuelvan el tema econémico. Por otro lado, si el problema es el embarazo por si
mismo, es decir, si Tatiana no quiere vivir un embarazo (tener el embrién en su vientre, vivir y sentir su desarrollo,
etc.,) claramente parir no es una opcién (asi después se piense en dar en adopcién al menor). El problema es el
embarazo y habria que quedarse en el camino rojo y buscar un problema y una solucién dentro de él.

Antes mencionamos la importancia del valor de la confianza en la relacién entre el o la abogada y su cliente para
conocer a fondo su caso e identificar el problema correcto. Ademds de la confianza tiene que haber un respeto por la
autonomia del cliente. El uso del diagrama de Duncker o de 5 veces “;por qué?” facilita explorar opciones e incluso
es, de cierta forma, una estrategia para que el cliente se conozca mejor a si mismo e identifique cudles son sus valo-
res, prioridades e intereses. Idealmente, en la relacién abogado-cliente se espera proteger la autonomia del cliente
(Pepper, 1986) y que su tnico limite se encuentre en el derecho, no en la conciencia del abogado. No obstante,
la forma en la que el abogado entrevista a su cliente y le presenta las posibles soluciones no es del todo neutra. Al
realizar, de manera mds o menos expresa, ejercicios como el diagrama de Duncker o 5 veces “;por qué?” algo de la
ideologfa y postura del abogado se manifestard y sugerird al cliente un curso de accion. Es decir, la autonomia plena
del cliente es una quimera (Simon, 1991). Sin embargo, esa autonomia puede ser garantizada de mejor manera si
somos conscientes de que efectivamente, en la asesorfa que prestamos, siempre hay una invasién a ella.

Frente al punto de la autonomia, hay que senalar en todo caso una advertencia. No es un dogma que ella sea el
valor supremo de la abogacia (Simon, 2009). Si bien es importante proteger la autonomia del cliente, hay otros
valores importantes que la abogacia deberia proteger: la verdad, la responsabilidad, la equidad, etc. El caso de
Tatiana es complicado pues el ¢jercicio de su autonomia (en el lugar especifico donde estdn ocurriendo los hechos)
estd limitado por el derecho (la regulacién penal le impone un limite al ejercicio de su autonomia). Aunque el caso
del aborto es uno sumamente complicado, lo que queremos resaltar con este pdrrafo es que, frente a este tema y
frente a otros, el valor de la autonomia del cliente no es el Gnico, ni debe ser necesariamente el imperante. Si bien
el caso de Tatiana (al menos por la sensibilidad de los autores) parece justificar que prime su autonomia, esto no
quiere decir que, en otros casos, siempre deba primar la autonomia del cliente por encima de cualquier otro valor.
La labor de los abogados, como sugiere Luban (2018), muchas veces consiste en entablar un didlogo moral con la
o el cliente y senalarle que si bien el derecho puede darle la razén y la facultad a hacer “lo que quiera” puede haber
buenas razones (de otro orden) para no hacer uso (o abuso) de su derecho.

¢ Como usar este material en clase?

Consideramos que dos sesiones de 90 minutos, cada una, pueden ser suficientes para utilizar este material con
el fin de sensibilizar y dar una introduccién minima a las técnicas de definicion de problema. Ten esos objetivos
claros. La idea no es volver a tus estudiantes unos expertos en definicién de problemas. Ni el tiempo, ni el material
contenido en este texto es suficiente para eso. Para que sean expertos requerirfan de mds recursos como tiempo,
materiales, etc.

icho esto, creemos en todo caso que este material es sumamente Gtil para despertar el interés por la materia
Dicho est tod q t terial te Gtil d tar el int 1 teria y
ganar espacios dentro de las escuelas de derecho y sus curriculos.

Para dos sesiones de 90 minutos te sugerimos el siguiente plan de trabajo:
Primer dia de clase

Presentacion (5 min)

Da la bienvenida al grupo y presenta los objetivos de las sesiones. Describe también el plan de trabajo que seguirdn
en las dos sesiones. En caso que decidas evaluar, sefiala cudles serdn las evaluaciones y sus valores.
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Introduccion a la definicion de problemas (15 min)

La primera pregunta que debe detonar la discusién en clase es para cuestionar el rol del abogado o abogada. ;Qué
distingue a la abogacia de otras profesiones? Para ello, se propone comenzar la clase con la siguiente imagen y
posteriormente fomentar la participacién y reflexion en el grupo sobre la pregunta anterior.

La discusién se orienta hacia la legalidad desde dos vertientes: la primera y mds obvia es la de asesorar al cliente
sobre si lo que desea hacer es legal o no. Pero en una segunda instancia, es la habilidad creativa del abogado de
cuestionar al derecho frente a situaciones que pueden considerarse injustas, a través de los propios mecanismos
legales. EI mensaje aqui debe ser “celebremos la creatividad de los abogados, pero condenemos la ilegalidad”.

Como mencionamos anteriormente, cuando pensamos en la figura del abogado, inmediatamente se nos viene
a la cabeza a un profesional dedicado a “resolver problemas” desde un enfoque legal —aunque en ocasiones sus
alcances exceden de ese 4mbito en especifico—. El derecho, aunque una herramienta ttil, no resuelve problemas
por si mismo. El abogado no solo aporta su conocimiento técnico en el derecho a sus clientes, sino que ademds
debe ser capaz de adoptar estrategias para solucionar los problemas de sus clientes, siempre y cuando sea en el
marco de lo legalmente posible.

Para ahondar en lo anterior, es preciso mostrar la diferencia de cémo resuelve una persona abogada formada
tradicionalmente a una formada en problem solving a través de los siguientes ejemplos.

Una clienta prospecto acude con su abogada para obtener asesorfa sobre la compraventa de un inmueble.

Abogado tradicional Problem Solver

Aqui tiene su contrato

iImpacto tributario?

Asesoria en el crédito de vivienda? ; Cual es la mejor opcion para financiar la compra?
Aqui tiene su contrato

iAhorrarse problemas de herenciay registrar el inmueble a nombre de otra persona?

iPor qué quiere comprar una casa? ;No sera mejor arrendar? ;Es por inversion?

iPor qué comprarya? ;No es mejor esperar? ; Mejor invertir en otra cosa?
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En el segundo ejemplo, una mujer recurre a su abogada para iniciar un proceso de divorcio.

Abogado tradicional Problem Solver

i Realmente quiere divorciarse?

i Realmente quiere divorciarse?

¢ Valorizacion del inmueble?

Demanda para divorcio ¢Impacto de un pleito sobre la personay la expareja en términos financieros y
emocionales?

;Impacto de un pleito sobre la unidad familiar?

;Bienes al exconyuge para que pueda proveer a las o los nifos?

iRégimen de custodia y visitas?

Estos dos ejemplos nos llevan a mostrar la importancia de que la abogada formada en esta habilidad logre presentar
alternativas para solucionar el problema, tomando en cuenta factores que se relacionan e inciden directamente en
la forma de plantear (y, por lo tanto, de resolver) el problema.

Justificacion de la habilidad (10 min)

Con base en la informacién que se presenta en el apartado de “Introduccién” de este texto, explica a tus estudiantes
por qué es importante que los y las abogadas cuenten con esta habilidad.

Casos cotidianos de resolucion de problemas
Caso del oso (15 min)

Retoma el caso del oso que senalamos en el texto. Proyecta esta imagen a tus estudiantes y pregtntales qué harian y
por qué. Recoge varias participaciones. El objetivo es, ademds de reflexionar sobre el tema, ir promoviendo la partici-
pacién y rompiendo el hielo. En cuanto al contenido, el objetivo de este ejercicio es mostrar lo ficil que es enmarcar
un problema de manera equivocada y lo importante que es pensar con calma para poder encontrar el problema real.
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Caso de elevadores (20 min)

Proyecta la siguiente fotografia y retoma el caso de los elevadores que mencionamos en el texto. Explicales a tus
estudiantes el problema y solicitales que trabajen en equipos de 4 o 5 personas, segln el tamafio de tu grupo.
Pideles que piensen en una solucién que luego socializardn al grupo. Dales 6 minutos para ese trabajo en grupo.

Posteriormente, permite a cada equipo exponer la solucién a la que llegaron y anétala en el pizarrén. Para faci-
litar las participaciones, pide a tus estudiantes que seleccionen a algln representante para exponer su solucién.
Recuerda que la idea global de la sesién es aprender a definir problemas. Después de que el representante de cada
equipo explique la solucién, preguintales: ;Esta es una solucién a qué problema especifico? ;Cudl es el problema
que atienden? Una vez que hayan pasado todos los grupos puedes contarles cudl fue la solucién real al problema.
El objetivo de esto es mostrarles lo importante que es definir bien un problema y lo ficil que puede ser resuelto
cuando lo definimos de manera adecuada.

Técnicas de Definicidon de problema
Diagrama de Duncker (15 min)

Para explicar el diagrama de Duncker utiliza el caso de los bebés y el detergente. Al igual que en el caso de los
elevadores, explica a tus estudiantes el problema, dividelos en grupos y pideles que vuelvan con una solucién.
Dales 5 minutos para trabajar. Posteriormente pregunta sus respuestas y andtalas en el pizarrén.

Después explica, en términos generales, en qué consiste la técnica del diagrama de Duncker. Realiza todos los pasos
sugeridos tanto para el camino azul como para el camino rojo. Es muy importante que expliques de manera clara la
diferencia entre ambos. El propdsito global en este ejercicio es que vean (y se convenzan) de la utilidad de la técnica para
expandir las visiones que se tienen del problema y asf llegar a una mejor definicién de él. Seguramente podrds ver que
algunos estudiantes llegan a soluciones propuestas en este texto y tienen unas formas muy creativas de hallar soluciones y
redefinir el problema. ;Felicitalos por esto! Esta es una excelente forma de llenarlos de confianza y motivarlos.

5 veces “;por qué?” (10 min)

Dado que ya estds cerca de terminar la sesién, sugerimos que la técnica de 5 veces “spor qué?” la expliques td de
manera magistral a partir del caso senalado en este texto. Te recomendamos no solicitar la intervencién de tus
estudiantes, pues esto puede tomar mucho tiempo y el propésito es cerrar la clase a tiempo. En todo caso, si surgen
dudas, atiéndelas.
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Tarea

Con el objetivo de reforzar el aprendizaje, se puede encargar de tarea a las y los estudiantes que identifiquen una
situacion problemdtica en su vida cotidiana y apliquen alguna de las dos técnicas vistas en clase. No estd de mds
recalcar que al final de su ejercicio lo ideal es que puedan reformular (en forma de pregunta) el problema que
se habian planteado inicialmente. Pideles que te envien su tarea a tu correo electrénico. Selecciona algunas que
hayan utilizado de manera correcta las técnicas y otras de manera incorrecta. Esto te servird para empezar la
segunda sesién retomando ideas y dando retroalimentacion.

Segundo dia de clase

Al comenzar la sesién, puede darse un breve espacio de 5 a 10 minutos para brindar una retroalimentacién general
de las tareas realizadas.

Esta sesion se centrard en la aplicacién de las técnicas de definicion de problema a una situacién juridica; la sensibi-
lizacién sobre la importancia de los intereses, valores y objetivos del cliente al momento de aproximarse y redefinir
el problema, como los objetivos principales de aprendizaje.

Repaso de clase anterior (15 min)

Empieza la clase pidiéndoles a tus estudiantes que te recuerden qué es lo que vieron en la clase anterior. A medida
que vayan participando, dale orden a sus ideas y retoma los puntos principales. Aprovecha estos minutos para dar
retroalimentacién sobre las técnicas del diagrama de Duncker y las 5 veces “;por qué?” con base en las tareas que
hayas seleccionado.

La redefinicion de problemas en el derecho (20 min)

Recuerda que en este texto sugerimos dos formas en las que los y las abogadas redefinen problemas. Una hace
referencia a cémo interpretamos y decidimos regular determinadas conductas (esta podria ser una redefinicién
macro). La otra hace referencia a cémo redefinimos los problemas de nuestros clientes (podriamos llamarla redefi-
nicién micro). La idea de esta segunda sesién de clase es que los estudiantes perciban esto. Sugerimos que empieces
abordando el tema de la redefinicién macro a través de un debate grupal. Puedes utilizar el caso del trabajo sexual
explicado en este libro, pero puedes usar otros casos igualmente interesantes: el uso de drogas es un problema de
derecho penal o de salud publica? ;La relacién que tienen los trabajadores de Uber con la empresa es una relacién
laboral o son prestadores de servicios? ;El trabajo de reproduccién y cuidado que (por lo general) realizan las
mujeres dentro de los hogares es solo cuidado y amor o es en realidad trabajo y por ende debe ser remunerado
de alguna forma? Puedes usar cualquiera de estos casos. Recuerda que al final son solo un pretexto para mostrar
cémo varia la regulacién y las soluciones que se proponen, dependiendo de cémo cada quien define un problema.
Para este debate te recomendamos utilizar solo 20 minutos.

Caso de aborto (45 min)

En este texto incluimos el caso de Tatiana Palomo, relacionado con el aborto. Este caso es ttil para poner en
préctica las técnicas de definicién de problemas a nivel micro. Creemos util aprender a través de este caso y este
tema por las siguientes razones:

* Al ser un caso sensible y dramdtico engancha a los estudiantes. Esto tiene un riesgo y es que al ser un tema
que despierta controversia, es posible que la atencién se centre en hablar sobre cudl deberia ser la regulaciéon
respecto al aborto, alejindose del objetivo inicial sobre la aplicacién de técnicas para la redefinicién de los
problemas. Es muy importante que dejes en claro ese objetivo antes del desarrollo de la clase. También es
fundamental que pidas respeto y madurez de parte del estudiantado para tratar este tema. Sé respetuoso,
pero recuerda que eres el lider de un grupo y que es tu responsabilidad garantizar el desarrollo de la clase y el
bienestar de las y los alumnos. Cuando sientas que el curso de la clase se estd alejando de su propdsito, recuerda
el pacto que hicieron al comienzo y pideles enfocarse en la definicién de problemas.
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* Dicho lo anterior, creemos en todo caso que es importante que, de manera tangencial, estos temas polémicos,
sobre los cuales todos tenemos que formarnos una opinién, no se escondan de las aulas. Es importante que
podamos hablar de esto (sea cual sea nuestra posicion) y que lo hagamos de manera respetuosa. Si bien el
objetivo de tu clase no es discutir sobre el aborto, traer este tema al aula a través de un caso, seguramente,
promoverd discusiones y reflexiones interesantes que continuardn cuando termine la sesién y de las cuales toda
la comunidad universitaria se beneficiard.

La forma ideal de presentar el caso de Tatiana Palomo es a través del juego de roles o la actuacién. Para esto, puedes
pedirle a una colega o amiga tuya que lea el papel, lo estudie y vaya a tu clase a interpretarlo (puedes compartirle
el Anexo 1 que describe pormenorizadamente el caso y ademds da algunas pautas para guiar la actuacion). Puede
ser buena idea que incluso td participes en la actuacién, interpretando a una amiga de Tatiana que va con ella a
la entrevista. Esto puede ser util para hacer preguntas al estudiante que interprete el rol de abogado o para hacer
intervenciones que consideres Utiles o necesarias para utilizar el juego de rol de manera adecuada.

Pidele a un estudiante que represente el rol de abogada o abogado (puede ser interesante que en algunas clases
pidas que lo interpreten hombres y en otro, mujeres). La idea es simular una consulta juridica. Antes de empezar,
dile a tu estudiante que el propdsito de la entrevista serd entender el problema de Tatiana. Para esto sugiérele
utilizar las técnicas vistas en clase.

La simulacién de consulta puede durar alrededor de unos 8-10 minutos. No hay una medida de tiempo exacta,
sino que se requiere tu sensibilidad para notar cuando el ejercicio ya ha llegado a su final o, si es el caso, cuando
estés perdiendo la atencién del grupo.

:Cudndo llega el ejercicio a su final? Pueden darse dos situaciones: una en la cual el estudiante pregunta y despliega alguna
técnica para redefinir problemas y ves que ya realizé el ejercicio y sugirié a Tatiana una redefinicién del problema; u otra
en la cual el estudiante falla y (por desconocimiento o nervios) no logra emprender la tarea de redefinir el problema.

Al concluir la simulacién, agradece a la estudiante, pidele al grupo un aplauso y realiza las siguientes preguntas:

* ;Cémo te sentiste durante el desarrollo de la entrevista?

* ;Qué fue lo que te resulté mds dificil?

* ;Qué tan util fue conocer la regulacién sobre el aborto para proponer soluciones a ese problema?
* ;Qué técnica de definicién de problema utilizaste? ;Qué tan atil fue?

* ;Qué opciones habrian podido ofrecerse una vez definido el problema?

Después de hacer todas las preguntas, divide al salon en grupos y pideles que utilicen el diagrama de Duncker para
tratar de redefinir el problema. El propésito es que lleguen a algo similar a la redefinicién del problema de Tatiana
que se sugiere en este texto. Pero serd mucho mejor si encuentran ain mds caminos.

Para esta actividad pueden utilizarse papel de rotafolios y plumones, para que el estudiantado desarrolle el diagra-
ma de Duncker y pueda posteriormente socializarlo con sus demds companeros y companeras.

Es importante que pases por todos los grupos y te cerciores de que estén trabajando y ademds que entiendan bien
la técnica y el propésito de la tarea, el cual es redefinir el problema. Si ves que hay grupos estancados, puedes
sugerirles de manera paulatina las soluciones y caminos que mencionamos en este texto, a efecto de que vayan
avanzando y comprendiendo de mejor manera el uso de la técnica.

Para ese trabajo en grupo recomendamos otorgar 15 minutos. Posteriormente pasards a la socializacién en la que
podrés ir llenando un diagrama de Duncker general en el que sumes propuestas de cada uno de los grupos. Lo
mds importante es que al final tengas uno igual o incluso mds amplio que el que presenta este texto. Recuerda que
el objetivo no es llegar a una solucidn, si no a un nuevo problema. La dramatizacién del caso, el interrogatorio al
estudiante que representa al abogado y el trabajo en grupo con su correspondiente socializacién debe tomarte unos
45 minutos.
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Cierre y conclusiones (10 min)

Utiliza estos tltimos minutos para preguntarle al estudiantado:

* ;Qué saben hoy que no sabian antes de las dos sesiones?
* ;Qué les gusté de la clase?
* ;Qué no les gustd, por qué y cémo creen que se puede mejorar?

Puedes realizar también un ejercicio de diagnédstico global sobre los conocimientos adquiridos por tus estudiantes;
recurre a cualquier herramienta tecnoldgica que te facilite la evaluacion y al mismo tiempo fomente la participacién

del grupo.

Cinco tips de bolsillo

Queremos cerrar este texto ddndote cinco tips de bolsillo que consideramos importantes tener en cuenta al momen-
to de enfrentar un problema.

* Sospecha siempre (pero sé respetuoso y sensible). Sospechar lleva a preguntar. Sospecha siempre de la defini-
cién inicial que te dan de un problema e indaga sobre él. Es posible que tu cliente no esté viendo el problema
de manera adecuada. Al indagar, sé siempre respetuoso y sensible a las emociones y dificultades por las que
pasa tu cliente.

* Pregunta. Como vimos en la técnica de 5 veces “spor qué?” es crucial preguntar para entender un problema.
No asumas que tu cliente ya tiene claro cudl es su problema y por qué necesita resolverlo.

* Deja el derecho a un lado (al menos por un rato). Recuerda que no todo problema es necesariamente un
problema juridico. Puede haber casos que se solucionen sin una intervencién del derecho. En este sentido,
apaga tu “mente juridica” y dale paso a las técnicas que te sugerimos aqui; pueden serte utiles.

* Habla con otros (siempre y cuando no violes tus deberes de confidencialidad). Seguramente, después de hacer
los ejercicios en clase te habrds dado cuenta que el trabajo en grupo y la discusién con otras personas nos ayuda
a salirnos de las estructuras mentales que habitamos. En este sentido, el trabajo en equipo es sumamente ttil
para redefinir problemas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las y los abogados estdn sujetos a
deberes de confidencialidad, lo cual limita qué tanto puedes compartir con colegas. No obstante, este es un
tema que variard de caso a caso pues habrd clientes que no tienen problema en renunciar a la confidencialidad
o que, de hecho, por la naturaleza del encargo, te solicitan trabajar con mds personas (como por ejemplo
ocurrirfa si te contrataran para hacer una consultorfa en la cual des un concepto sobre si el trabajo sexual
deberia ser reconocido como trabajo o deberia ser un delito).

* Habla con gente distinta a ti. Siempre que puedas hablar con otros, busca personas distintas a ti que tengan
una formacién diferente y una manera distinta de ver el mundo. Ahi puedes encontrar tesoros.

76



Lineamientos para fortalecer la ensefianza del sistema de justicia penal en escuelas de Derecho ¢ Definicién de problemas

Referencias bibliograficas

American Bar Association y MacCrate, R. (1993). Legal education and professional development: An educational
continuum. American Bar Association.

Anzola Rodriguez, S. I. (2018). Dos visiones alternativas y des-excepcionalizadas del régimen civil de alimentos.
En I Jaramillo Sierray S. Anzola Rodriguez, La batalla por los alimentos: El papel del derecho civil en la construccion
del género y la desigualdad (pags. 199-225). Uniandes - Centro de Investigaciones Sociojuridicas CIJUS.

Anzola Rodriguez, S.I. (2019). El malestar en la profesion juridica: Tensiones entre la ética personal y la ética profe-
sional de los abogados. Ediciones Uniandes.

Brest, P., y Krieger, L. H. (2010). Problem solving, decision making, and professional judgment: A guide for lawyers
and policy makers [Resolucién de problemas, toma de decisiones y juicio profesional: una guia para abogados y
legisladores]. Oxford University Press.

Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (2012). Convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer. México: Naciones Unidas - CEDAW . https://undocs.org/sp/
CEDAW/C/MEX/CO/7-8

Fogler, H. S., LeBlanc, S. E., y Rizzo, B. R. (2014). Straregies for creative problem solving [Estrategias para la
resolucion creativa de problemas]. Pearson College.

INEGI (2018). Encuesta sobre la Percepcion Piblica de la Ciencia y la Tecnologia (ENPECYT) 2017. Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia. https://www.inegi.org.mx/programas/enpecyt/2017/#Tabulados https://
www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enpecyt/2017/tabulados/enp26.xlsx

Kaye, J. S. (2004, enero 1). Delivering Justice Today: A Problem-Solving Approach [Hacer justicia hoy: un
enfoque de resolucion de problemas]. Yale Law and Policy Review, 22, 125-152.

Las Igualadas (2020, julio 29). Trabajo sexual: ;Se vende sexo o se venden mujeres? YouTube. https://www.youtube.

com/watch?v=bQnF] KXdZk

Luban, D. (2018). Lawyers and Justice: An Ethical Study [Abogados y justicia: un estudio ético]. Princeton Uni-
versity Press

Pepper, S. L. (1986, enero 1). The Lawyer’s Amoral Ethical Role: A Defense, A Problem, and Some Possibilities
[El papel ético amoral del abogado: una defensa, un problema y algunas posibilidades]. American Bar Foundation

Research Journal, 11, 4, 613-635.

Simon, W. H. (1991, diciembre 31). Lawyer Advice and Client Autonomy: Mrs. Jones’s Case [Asesoramiento
juridico y autonomia del cliente: el caso de la Sra. Jones]. Maryland Law Review, 50 (1), 213-226.

Simon, W. H. (2009). Practice of Justice: A Theory of Lawyers’ Ethics [Préctica de la justicia: una teoria de la ética
de los abogados]. Harvard University Press.

77


https://undocs.org/sp/CEDAW/C/MEX/CO/7-8
https://undocs.org/sp/CEDAW/C/MEX/CO/7-8
https://www.inegi.org.mx/programas/enpecyt/2017/#Tabulados https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enpecyt/2017/tabulados/enp26.xlsx
https://www.inegi.org.mx/programas/enpecyt/2017/#Tabulados https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enpecyt/2017/tabulados/enp26.xlsx
https://www.youtube.com/watch?v=bQnFJ_KXdZk
https://www.youtube.com/watch?v=bQnFJ_KXdZk

Lineamientos para fortalecer la ensefianza del sistema de justicia penal en escuelas de Derecho ¢ Definicién de problemas

Anexo 1. Caso Aborto

Objetivo de la actividad
Aprender a identificar el problema real que debo solucionar cuando un cliente acude a solicitar asesoria.

:Cudl es la premisa detrds de esto? En algunas ocasiones los clientes solicitan al abogado que le ayude a hacer algo:
una demanda, un contrato, un testamento, etc., el tema es que muchas veces eso que le piden que haga no va a
solucionar realmente el problema que la persona tiene. ;Por qué no lo va a solucionar? Porque la persona no ha
entendido bien el problema que tiene o porque la persona no sabe realmente lo que quiere.

:Qué vamos a hacer?

Un juego de rol en el cual se interpreta a una clienta que consulta a un abogado (que serd interpretado por un
estudiante elegido al azar) y le cuenta su “problema”. Su “problema” es que estd embarazada y quiere abortar, pero
no encuadra en ninguna de las causales contempladas en Nuevo Ledn.

:Qué harj el estudiante?

* Escuchar el caso
* Formular preguntas
* Tratar de ofrecer una solucién, lo cual implica haber identificado cudl es el problema

Ficha del personaje
Tt eres Tatiana Palomo.

Eres una mujer de 32 afios de edad que estd casada con David desde hace 10 anos y eres madre de dos hijos. Maria,
de 8 anos, y Juan, de 5.

Trabajas como cocinera en un restaurante. Llevas ahi 8 afios y, aunque tu salario no es muy bueno, es un trabajo
digno y seguro en el cual cada mes recibes tu salario y prestaciones sociales.

David, tu esposo, es mensajero en una empresa. Entr6 a trabajar hace apenas dos afios. Antes de trabajar ahi,
estaba en la panaderia de su familia, pero esta quebré y David se quedé sin empleo. David gana mucho menos que
td, pero en todo caso tiene un ingreso estable y seguridad social, lo cual es sumamente importante.

Tu suefo y el de David es poder llevar a sus dos hijos a conocer el mar. Es dificil lograrlo, pero ustedes sienten
que la vida va mejorando poco a poco y sus jefes los aprecian mucho, razén por la cual es probable que puedan
ascender o que reciban algtin aumento salarial en sus respectivos trabajos.

Con este plan en mente hablaste con David y juntos consideraron que seria conveniente que te realizaras una
ligadura de trompas para evitar embarazos no deseados. Ustedes adoran los nifios y sienten que en realidad son
una bendicién de Dios, pero creen que este momento no es el indicado para tener otro, aunque no descartan tener
otro a futuro.

Fuiste a un hospital donde te iniciaron un tratamiento de esterilizacién con base en unas medicinas y pos-
teriormente te hicieron la cirugia de ligadura de trompas. En las reuniones, los médicos te aseguraron que el
tratamiento era 100 por ciento efectivo y que no necesitabas ningtin otro tipo de proteccién. Incluso, el formato
de consentimiento informado que firmaste sefiala una efectividad del 100 por ciento.

Hace unas semanas te diste cuenta que estds embarazada. Actualmente tienes 12 semanas.

Le comentaste a David y él te dijo que respetaria tu decision fuese cual fuese, aunque te pidié que fueras consciente
de los costos econdémicos y emocionales que implicaria sumar otro hijo a la familia.
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T lo consultaste con la almohada y consideraste que lo mejor seria realizarte un aborto. Revisaste informacién en
internet y le contaste a tu mejor amiga, la cual también te dijo que en Monterrey solo se puede realizar un aborto
de manera legal cuando estd en riesgo la salud fisica o mental de la madre o cuando el embarazo sea producto de
una violacién. Tu amiga, quien ya se habia practicado un aborto anteriormente, te dio el nimero telefénico del
psicélogo que la habia atendido y quien certificé que de no haberse realizado el aborto habria sufrido un grave
dafio a su salud mental.

Acudes con este psicélogo y con otros cuatro mds. Ninguno de ellos quiso reconocer a través de un dictamen
psicolégico que dar a luz al nifio podria causarte un dafio grave. Para poder realizarte el aborto debes contar con
el dictamen de un médico externo y del médico que realizard el aborto.

Ante este problema, tu amiga te dijo que no te preocuparas, que ella te podia conseguir unas pastillas que te harfan
abortar y que no representaban riesgo alguno para tu salud fisica.

Recibes las pastillas de parte de tu amiga, pero en todo caso decides ir con un abogado a contarle tu caso y a
asegurarte de que no vaya a haber problema alguno antes de tomdrtelas, pues has escuchado que a las mujeres las
meten a la cdrcel por abortar.

T eres la que decide ir a consultar a un abogado para que te asesore en tu caso.
Puntos clave en la actuacién

¢ Desarrollo:

» La clienta debe llegar y contarle toda esta historia al abogado. Darle contexto sobre su situacién familiar
y econémica (tener en cuenta que son de un estrato econémico medio bajo. No son pobres, pero tam-
poco les queda tan fdcil tener otro hijo), contarle sobre su suefio de conocer el mar y después contarle el
tema del proceso de esterilizacién, el embarazo y su decisién de abortar.

» La clienta debe enfatizar en que ella fue responsable y tomé todos los pasos necesarios para evitar llegar
a esta situacién. La idea es que el abogado se encuentre en la encrucijada de que, aunque realizarse un
aborto serfa un delito, también seria injusto obligarla a criar a ese bebé.

» La clienta debe decirle al abogado que ella ha escuchado algunas cosas sobre el aborto pero que quiere
que él le explique realmente qué dice la ley y si lo que ella va a hacer puede ponerla en problemas.

» La cliente debe quejarse sobre el procedimiento médico y decir que ellos le aseguraron un 100 por ciento
de efectividad en su esterilizacion.

¢ Mostrar ambivalencia

La cliente va a llegar pensando que lo mejor es abortar. A medida que el abogado le vaya explicando empezara
a exhibir dudas y temor de que pueda terminar en la cdrcel y va a estar mds confundida en comparacién a
cuando llegé. La idea es que ponga presién sobre el abogado. .. que le diga expresamente que la ayude a resolver
el problema.

* Pedirle una solucién al abogado, que le diga qué hacer

La idea del ejercicio es mostrar al estudiantado que la labor de los abogados no se limita a decirle al cliente qué
es legal y qué es ilegal, sino que se trata de ayudar al cliente a resolver un problema.

* Si al abogado no se le ocurre, sugerirle el plan de tomarse las pastillas, abortar y decir que fue un
aborto natural y, con la prueba que demuestra que quedé embarazada, ir y demandar a los médicos
por haber hecho mal la operacién y haber asegurado un resultado.

* Escenario 1 — “No aborte, eso es ilegal”
Insistir en que la cliente hizo todo lo que pudo, que es culpa de los médicos, que no pueden tener otro hijo
ahorita. Que por favor la ayude a pensar en mds opciones. Que se ponga en sus zapatos.

* Escenario 2 — “Dar al nifo en adopcién”

Manifestar temor, decir que ella no podria llevar al nifio en su vientre nueve meses para luego darlo en
adopcién, decir que sus padres y su familia la juzgarian.
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* Escenario 3 — “Aborte, yo no le digo a nadie”
Manifestar que ella si sabia que era ilegal, pero no sabia que era un delito, que ahora es mucho mds grave de lo
que ella cree... que ahora hasta siente que es pecado.

* Escenario 4 — “Tenga al hijo, demandamos a los médicos y con eso sostiene al nifio” (poco probable)

Manifestar que le da miedo tener al hijo y perder el caso. .. pero que mds bien le parece una buena idea abortar
y en todo caso demandar a los médicos por haberle hecho mal el procedimiento.

* Escenario 5 — “Vaya a la Ciudad de México y hdgase un aborto porque all4 es legal”
Insistir en que no cuenta con los recursos suficientes para viajar y practicarse el aborto.
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Anexo 2. Normas relevantes

Cédigo Penal de Nuevo Ledn
ABORTO

Articulo 327.- Aborto es la muerte del producto de la concepcién, en cualquier momento de la prefiez.

Articulo 328.- Se impondrin de seis meses a un ano de prisién, a la madre que voluntariamente procure su
aborto o consienta en que otro la haga abortar.

Articulo 329.- Al que haga abortar a una mujer, se le aplicard de uno a tres anos de prisién, sea cual fuere el
medio que empleare, siempre con el consentimiento de ella. Cuando falte consentimiento, la prisién serd de
tres a seis afos, y si mediare violencia fisica o moral, se impondrén al autor de cuatro a nueve anos de prisién.

Articulo 330.- Si el aborto lo causare un médico, cirujano, comadrén o partera, ademds de las sanciones
que le correspondan conforme al articulo anterior, se le suspenderd de dos a cinco afnos en el ejercicio de su
profesion.

Articulo 331.- No se aplicard sancién: cuando de no provocarse el aborto, la mujer embarazada corra peligro
de muerte o de grave dafio a su salud, a juicio del médico que la asista, oyendo este el dictamen de otro mé-
dico, siempre que esto fuera posible y no sea peligrosa la demora.

Tampoco serd sancionado el aborto cuando el producto sea consecuencia de una violacién.

Cédigo Penal de Nuevo Ledn

Revelacién de secretos articulo 206.- Se aplicard prisién de dos meses a dos afios y multa de una a diez cuo-
tas, al que, sin justa causa, y sin consentimiento del que pueda resultar perjudicado, revele algtin secreto o
comunicacion reservada, que conoce o ha recibido con motivo de su empleo, cargo o puesto.

Articulo 207.- La sancién serd de uno a cinco afos de prision, multa de una a diez cuotas, y suspensién para
el ejercicio de la profesion, de dos meses a un ano, en su caso. Cuando la revelacién punible sea hecha por
persona que presta servicios profesionales o técnicos, o por servidores publicos, o cuando el secreto revelado
o publicado sea de cardcter industrial o comercial.

Cédigo de ética Barra Mexicana de Abogados

Articulo 12.- Extincién de la obligacién de guardar el secreto

El abogado que sea objeto de un ataque grave e injustificado de su cliente, estard dispensado de la obligacion
de guardar el secreto profesional y podrd revelar lo indispensable para su defensa. Cuando un cliente comu-

nicare a su abogado la intencién de cometer un delito, tal confidencia no quedard amparada por el secreto
profesional y el abogado deberd hacer las revelaciones necesarias para prevenir un acto delictuoso o proteger
a personas en peligro.

Cédigo Penal de Nuevo Ledn

Titulo tercero de las personas responsables de los delitos
Capitulo I
Autores o participantes

Articulo 13.- El delito puede ser realizado por accién o por omisién. Cuando se reprima el hecho en razén
del resultado producido, también responderd quien, teniendo el deber juridico de evitarlo, no lo impidié

habiendo podido hacerlo.

Articulo 39.- Responderdn por la comisién delictiva, quien o quienes pongan culpablemente una condicién
de la lesién juridica, entendiéndose por tal, un comportamiento fisico o psiquico, que trasciende al delito,
y que de no haberse dado o no haber existido, tampoco se hubiere dado la comisién delictiva. Por tanto,
debe entenderse que ponen culpablemente una condicién del resultado: I.- los autores intelectuales y los que
tomen parte directa en la preparacién o ejecucién del mismo: I1.- los que inducen o compelen a otros a come-
terlos: I11.- los que cooperen o auxilien en su ejecucién, ya sea por conducta anterior o simultanea; y IV.- los
que, por acuerdo previo, auxilien a los delincuentes, después de que estos realicen la conducta delictuosa.
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Introduccion

El objetivo de este material es proporcionar al personal docente de las escuelas de derecho algunas recomenda-
ciones y técnicas para la escritura juridica, asi como ejemplos de ejercicios con los que el estudiantado puede
empezar a practicarlas.

El trabajo estd dividido en dos apartados breves que hacen referencia a consejos de forma y al uso de lenguaje in-
cluyente y no sexista. Posteriormente, se proponen algunos ejercicios que ilustran cémo utilizar este material en el
aula y que pueden servir como insumo para construir un curso mds robusto sobre escritura juridica. Finalmente,
se enlistan algunos tips de bolsillo para desarrollar esta habilidad.

Es importante mencionar que la informacién y ejercicios aqui presentados no son una propuesta individual de
quienes escriben estas lineas, sino el resultado del trabajo en equipo de quienes han colaborado en los distintos pro-
yectos del CEEAD. Los contenidos de este material se han abordado en distintos espacios formativos incluyendo
el programa semilla CEEAD' y una clase presencial en la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n (UANL) sobre
habilidades profesionales. El apartado sobre comunicacién no sexista incorpora las pautas que fueron desarrolladas
por el Grupo de Trabajo de personas expertas en Género del proyecto Certificacién para la Justicia en México

(CEJUME).

Asimismo, estos lineamientos no constituyen una propuesta acabada de un curso sobre escritura juridica. Son
un primer paso y una primera pequefa aportacién del CEEAD para este propésito. En la medida en que mds
docentes de escuelas de derecho de todo el pais se sumen a este esfuerzo, podemos ir construyendo juntos una
propuesta mds sélida y atil para las escuelas de derecho mexicanas.

La importancia de la buena comunicacion escrita en el derecho

Es casi un lugar comin sefalar que quienes ejercen la abogacia escriben mal, de manera deficiente, poco clara, en
forma incomprensible. Stark (2012, pdg. 5) nos dice que la escritura juridica es sinénimo de una escritura pobre.
En tanto que Garner (2013, pdg. 2) sefiala que en cuanto nos sumergimos en el mundo del derecho, nadamos en
un mar de mala escritura.

Se trata de una problemidtica generalizada y al parecer endémica de la profesién. A juzgar por la gran cantidad
de articulos, manuales, libros y cursos sobre escritura juridica que se han producido en paises tan diversos en lo
econdmico, social y juridico, ya sea para criticarla o recomendar cémo mejorarla, uno no puede sino llegar a la
conclusién de que, por alguna razén, en la abogacia existe un patrén de mala escritura.

Podria pensarse que los escritos juridicos, por ser formales, requieren ser adornados o complejos. Sin embargo,
coincidimos con Lopez Medina (2018) cuando sostiene que el lenguaje juridico debe ser lenguaje ordinario. De
acuerdo con este autor “los intentos de tecnificacidon excesiva y abusiva de su sintaxis y semdntica han sido alta-
mente contraproducentes. En vez de producir un lenguaje cientifico estable, como el de la quimica, lo han alejado
del hablante comin mediante el uso de un lenguaje oral y escrito que suena recargado, ceremonial, complejo,
oscuro, aburrido y pedante. Ademds, esto puede generar mayor ambigiiedad e incluso agravar el conflicto entre
las partes” (pdg. 21).

Esto no tendria tanto problema si el ejercicio profesional de la abogacia no requiriera en gran medida de la escritura
o si el tnico impacto de la mala escritura fuera el que no resultara del gusto de las personas lectoras. En ese caso
quizd seria una deficiencia con la que pudiéramos hacer las paces. Pero no, justo el problema es que ninguna de esas
dos suposiciones resultan ciertas en el ejercicio profesional de la abogacia. Por un lado, el ejercicio de la abogacia
requiere de importantes dosis de comunicacién escrita. Por otro lado, la mala escritura juridica genera problemas
graves, particularmente para los usuarios de los servicios que prestan las personas que ejercen el derecho.

"El programa semilla CEEAD es parte del proyecto Certificacion para la Justicia en México y tiene como uno de sus objetivos
la formacion del estudiantado en habilidades profesionales.
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Una profesion que se ejerce por escrito

No nos interesa adentrarnos en las causas histéricas, sino en sefnalar un hecho tan evidente que, paraddjicamente,
a veces pasa inadvertido: el ejercicio profesional del derecho tiene un cause predominantemente escrito.

Ya nos referimos anteriormente a que ello no ha cambiado a pesar de la tendencia que se observa en muchas mate-
rias hacia procesos jurisdiccionales predominantemente orales. En el dmbito del litigio y la funcién jurisdiccional
la comunicacién escrita sigue siendo abundante.

Pero no sélo en el dmbito del litigio, como abogados y abogadas realizamos muchas gestiones ante distintas au-
toridades administrativas, las cuales normalmente se formulan por escrito: peticiones, permisos, autorizaciones,
registro de marcas y patentes.

Pensemos también en como ocurre buena parte de la comunicacién entre abogados y abogadas con sus clientes:
mensajes a través del teléfono mévil, correos electrénicos, memorandos, etc.

Las abogadas y los abogados jugamos un papel clave en la generacién de documentos que son esenciales para
la vida de las personas: leyes, contratos, testamentos, escrituras, poderes, etc. En este tipo de documentos la
precisién en los conceptos y la claridad en el lenguaje tienen enormes implicaciones juridicas. En materia penal,
por ejemplo, el llamado principio de taxatividad exige que el legislador sea lo mds preciso posible en la defini-
cién de los delitos, precisamente para que las personas puedan conocer con anticipacion si su conducta puede
encuadrar o no en la comisién de un delito y que las y los jueces apliquen la ley en forma adecuada. Asi también,
para precisar los alcances de un contrato es esencial definir con precisién y claridad cudles son las obligaciones
reciprocas que asumen las partes, cudles son las consecuencia del incumplimiento, entre otros muchos detalles.

Ademis, es relevante el papel que muchos abogados y abogadas desempefian en la sociedad como lideres de opinién,
a través de productos escritos, como columnas en periédicos, articulos en revistas, entradas en blogs, libros, etc.

Pero también son de enorme importancia los productos escritos de abogadas y abogados que son utilizados para
la formacién de futuros operadores y operadoras juridicas, como manuales, libros de texto, articulos, entre otros.
Pensemos que la escritura deficiente no sélo puede ser el resultado de la ausencia de lectura, sino también, al menos
en alguna medida, de la lectura de textos mal escritos o que transmitan la idea de que el lenguaje juridico debe
ser un lenguaje de alta sotisticacién técnica y, por su naturaleza, sélo comprensible a una minoria de la poblacién.

Problemas de la escritura juridica

En este sentido, Lépez Medina (2018) sefiala que las disfunciones del lenguaje juridico tienen las siguientes con-
secuencias negativas: “(i) agravan las barreras cognitivas y econémicas de acceso, (ii) restan claridad al contenido
de los derechos que se tramitan y adjudican en sede administrativa o judicial, (iii) reducen la eficacia argumenta-
tiva de las intervenciones procesales, (iv) dificultan la comprensién de documentos y decisiones institucionales,
elevando su potencial de generar nuevos litigios, y (v) generan enorme congestién judicial” (pdg. 2).

Por su parte Goldstein y Lieberman (2016), nos recuerdan otras consecuencias negativas de la mala escritura
juridica: i) hacer perder el tiempo valioso de jueces, clientes y otras abogadas, que tienen que leer varias veces
los documentos para entender de qué tratan, ii) cuesta mucho dinero a las firmas de abogadas, por el tiempo
que abogadas con mds experiencia tienen que dedicar para revisar y reescribir los documentos elaborados por
abogadas con menos experiencia, iii) le cuesta a la sociedad en general por el tiempo que hay que dedicarle a
entender los documentos, iv) puede generar que se pierdan casos, sobre todo si las contrapartes escriben mejor,
v) propicia indiferencia hacia la ley que es vista como algo oscuro e incomprensible, vi) produce baja estima en
las propias personas que no escriben bien y, finalmente, vii) empobrece nuestra cultura como sociedad (pdg. 5).

Pero de todos los problemas que genera la mala escritura, sin duda, el més grave, es que termina siendo un obs-
tdculo para el acceso a la justicia de las personas. Veamos, por ejemplo, lo que sucede con una de las principales
herramientas de comunicacion entre el gremio juridico y la sociedad: las sentencias.
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En 2010 la redaccién del blog £/ juego de la Suprema Corte de la revista Nexos, publicé un breve articulo titulado:
“¢Qué tan largas son las sentencias de la Suprema Corte?” (La redaccién, 2010). En él se hace referencia a un andlisis
de las sentencias de la Suprema Corte de los Estados Unidos, en cual se identificé una extensién promedio de 4,571
palabras, que se elevaban a 8,265 si se inclufan los votos particulares. Mientras que, en el caso mexicano, al analizar
las sentencias identificadas como mds relevantes por la propia Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) en
los 10 afios anteriores a la publicacién del articulo, se encontré que el promedio de palabras por sentencia era de
79,804, donde la sentencia mds breve era de 14,135 y la mds extensa de 279, 649.

La extensién de las sentencias no necesariamente atiende a la complejidad de la argumentacién judicial de cada
caso, sino a la utilizacién de un lenguaje barroco, redundante y plagado de citas textuales que prolongan de manera
innecesaria las sentencias. Muchas sentencias, sobre todo en érganos colegiados, estin escritas para que las otras
personas que integran el érgano jurisdiccional encuentren en la sentencia la informacién necesaria para no tener
que acudir al expediente.

Esto genera un gran problema en términos de acceso a la justicia si consideramos, como lo han sostenido Fauxk y
Mehler (1994), que “el lenguaje del derecho siempre ha tenido gran poder sobre las vidas de la ciudadania ordinaria”
(pdg. 5). El problema es que, como senalan los mismos autores, histéricamente el gremio juridico ha sido reacio
a renunciar a ese poder: “Con poco entendimiento sobre como el lenguaje juridico ha evolucionado a lo largo del
tiempo, las y los abogados suelen resistirse a cambiar la manera en la que escriben y lo que piensan sobre el derecho,
probablemente porque se resisten a estropear esa fuente de poder.” (pdg. 5)

Afortunadamente, en los tltimos afios han aparecido algunos esfuerzos desde el propio dmbito judicial para mejorar
la forma como se escriben las sentencias. En un esfuerzo por acercar las resoluciones judiciales a la ciudadania,
algunos tribunales han optado por elaborar herramientas propias como manuales de estilo y redaccién. Un ejemplo
de ello es el Manual para la elaboracién de sentencias: justicia electoral cercana a la ciudadania de la Sala Regional
Monterrey del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (2015).

De acuerdo con lo establecido en este material “el derecho de acceso a la justicia implica que la ciudadania compren-
da el contenido de las decisiones de los tribunales, es decir, el cémo y el por qué los jueces resolvieron los problemas
planteados de la forma en que lo hicieron. Para lograrlo, los operadores del derecho tienen la obligacién de emitir
sentencias precisas, claras y con una estructura sencilla y coherente” (2015, pdg.15).

Otro material al que vale la pena hacer referencia y que se recomienda consultar es el Manual de Redaccion y Estilo
del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn de la autoria de Joaquin Herndndez Pérez (2013). Este manual estd com-
puesto por una serie de técnicas y consejos para escribir correctamente, que sintetizaremos en el siguiente apartado.

Pudiera pensarse que estos esfuerzos tendrdn un efecto limitado en tanto que sdlo beneficiardn a las personas
usuarias de esos tribunales. Sin embargo, es importante pensar en el efecto dominé que esto puede generar. En
la medida en que los tribunales utilicen sentencias con una estructura y un lenguaje mds accesible para todas las
personas usuarias y en la medida en que ese estilo de redaccién se vuelva la norma en los poderes judiciales, sin
duda generard un incentivo e, incluso, forzard a quienes litigan ante esos tribunales a adoptar un estilo de redaccién
que no desentone con el del tribunal. Y en la medida en que ese estilo se vuelva el predominante en el litigio, las
escuelas de Derecho tendrdn un mayor incentivo para fomentar en la carrera de derecho mayores habilidades para
la buena escritura juridica.

Asimismo, cabe destacar que, en nuestras sociedades patriarcales y excluyentes, tanto el derecho? como el lenguaje
estan plagados de androcentrismo y sexismo. En el uso del lenguaje, el androcentrismo se manifiesta en la utilizacién
del masculino como genérico, lo que coadyuva a la invisibilizacién y exclusién de las mujeres en todos los dmbitos.

2Para mas informacion sobre las criticas feministas al derecho se puede consultar el libro para docentes sobre perspectiva
de género en la ensenanza del derecho y el sistema de justicia penal. Disponible en la pagina del CEEAD: www.ceead.org.
mX.

85


http://www.ceead.org.mx
http://www.ceead.org.mx

Lineamientos para fortalecer la ensefianza del sistema de justicia penal en escuelas de Derecho ® Escritura Juridica

Por otra parte, “el sexismo se observa en el uso diferenciado en los tratamientos, en los usos de cortesia, en la enorme
cantidad de formas peyorativas que existen para nombrar a las mujeres, en las designaciones asimétricas, los vacios
léxicos, las figuras retéricas, el orden de aparicidon de las palabras y en la referencia a las mujeres como categoria
aparte, subordinada o dependiente en las ciencias, la historia y las artes, en las leyes y las religiones; en lo privado y

lo publico” (Guichard Bello, 2015, pdg. 9)

Por todo lo anterior, es sumamente importante que la escritura juridica sea incluyente, comprensible y eficiente. La
buena escritura no es un lujo, sino una habilidad necesaria e indispensable para que quienes ejercen el derecho, lo
ejerzan bien. A continuacién, nos referiremos a algunas técnicas que pueden contribuir a la buena escritura juridica.

Algunos consejos para mejorar nuestra escritura

De acuerdo con Atienza (2013), todas las técnicas para ‘escribir bien’, asi como el conocimiento tedrico en el que
se apoyan, en general, son utiles para quienes ejercen el derecho. Sin embargo, de acuerdo con este autor, una de
las particularidades del lenguaje juridico es que “estd dirigido a auditorios que no buscan un placer estético en el
acto de la lectura, sino entender de la manera mds rdpida y eficiente posible un texto para adoptar algin curso de
acci6n al respecto. Las reglas fundamentales que seguir para ello vienen a condensarse en los tres cldsicos preceptos
de la retérica: claridad, precisién y concisién.” (pdg. 651)

A continuacién haremos referencia a algunos consejos puntuales que, con base en nuestra experiencia y en las
recomendaciones de algunos trabajos a los que venimos haciendo referencia, podrdn ayudarte a mejorar tus ha-
bilidades de comunicacién escrita.

No escribir a las carreras: planear

Dejar todo a tltima hora es la receta perfecta para cometer errores, que pueden ser desde faltas de ortografia
y errores de redaccién, hasta cuestiones mds de fondo como dejar de incluir informacién relevante, falta de
exhaustividad en el desarrollo de argumentos, etc. En la medida de lo posible, es importante escribir sin prisas.
Para ello es conveniente hacer una planeacién, la cual debe considerar al menos tres aspectos: 7) fecha de entrega,
i) dimensién del producto escrito, 7i7) tiempo que debemos dedicar efectivamente a la escritura y 7») revisién.

i) Fecha de entrega. 1.a mayoria de las veces lo que escribimos tanto en el dmbito académico como profesional tiene
una fecha de entrega. A veces es porque hay que cumplir con un plazo procesal, porque asi nos lo exige quien sea la
persona que supervisa nuestro trabajo, porque hay fechas de cierre de edicién, entre muchos otros supuestos. Pero,
incluso si por alguna circunstancia nuestro escrito no estuviera sujeto a un plazo, es ampliamente recomendable
fijar uno, pues ese es el punto de referencia a partir del cual se traza toda la planeacién. Ello nos permitiria definir
el tiempo que serd necesario destinarle a cada etapa del proceso de escritura.

ii) Dimension del trabajo escrito. También es necesario dimensionar el trabajo escrito que debemos elaborar para
poder hacer nuestra planeacién. Ello no significa -aunque puede ser un elemento a considerar- cudntas pdginas
tendrd nuestro escrito, sino concretar qué es lo que debe contener dicho escrito y qué informacién necesitamos
para escribirlo. Esto nos permitird dimensionar todo el trabajo previo que necesitamos realizar antes de sentarnos
a escribir (revisar un expediente, bibliografia sobre algiin tema, investigar en distintas bases de datos, etc.) y
considerando la fecha de entrega, el tiempo que debamos dedicarle cada dia tanto al trabajo previo como a la
escritura y su revision.

iii) Tiempo para escribir. Teniendo la fecha de entrega clara y lo que necesitamos realizar como trabajo previo a
nuestro escrito, es importante que definamos el tiempo que dedicaremos a escribir. Aqui, desde luego, hay una
gran cantidad de variables. Por ejemplo, habri textos a los que quizd podamos o debamos dedicarnos de tiempo
completo, pero habri otros a los que no. Lo importante aqui es que, en funcién de ello, definamos en nuestra
planeacién ese tiempo que dedicaremos a escribir nuestro texto.
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Lo segundo mds importante es que cumplamos con ese tiempo. La escritura ciertamente es un arte y como en
todo arte la inspiracién puede ir y venir. En todo caso, como sugeria Picasso, lo mejor es que cuando llegue, la
inspiracién te encuentre trabajando. Esto quiere decir que nuestra sugerencia no es que te sientes a escribir s6lo
cuando te llegue la inspiracién, sino que lo hagas de manera rutinaria. Como se dirfa coloquialmente, a veces es
necesario “terquearle” a la escritura. Sobre todo, para aquellos textos que impliquen dedicarles muchas horas y
que sean algo extensos, un buen consejo es escribir aunque sea un poco cada dia, pues de esa manera es mucho
mds factible que la inspiracién comience a fluir y que podamos avanzar mds rdpidamente con nuestra escritura.

iv) Tiempo para revisar. En la medida de lo posible es necesario dejar un tiempo razonable para revisar y corregir.
Como senala Diego Lépez (2018, pig. 89), el “verdadero éxito del primer borrador depende de su revision y puli-
miento continuos”. Dicho de otra manera, es dificil o précticamente imposible que un texto quede impecable “a la
primera”. Es necesario revisarlo y corregirlo; de ser posible volverlo revisar vy, si existe la posibilidad y es pertinente,
someterlo a una revision externa, por alguién que no conozca previamente el texto y que pueda advertir aspectos
que la persona autora ya no sea capaz de identificar por la “ceguera de taller”. Por ello, es indispensable que nuestra
planeacién incluya un espacio razonable para la revision y correccién del texto antes de su entrega en la fecha limite.

Lo anterior es sélo una estructura bédsica que nos permitird planear la elaboracién de casi cualquier escrito, desde
luego, adaptdndola a las caracteristicas del texto y al tiempo con el que contemos para realizarlo. A continuacién nos
referiremos a algunos consejos que consideramos utiles en el proceso de escritura.

Lo primero: Identificar y si es posible conocer a las personas destinatarias

Si bien podemos escribir para nosotros mismos, lo mds probable es que cuando tengamos que redactar un
escrito en el 4mbito profesional debamos dirigirlo a otras personas: una autoridad, un cliente o una clienta, otro
abogado o abogada, etc. Es necesario que identifiquemos quién o quiénes serdn las personas destinatarias de
nuestro texto y que nunca olvidemos durante el proceso de escritura que nos estamos dirigiendo a esas personas.

Esto es fundamental porque como abogadas y abogados escribimos una gran diversidad de escritos: mensajes en
servicios de mensajerfa instantdnea, correos electrénicos, memordndums, contratos, demandas, sentencias, leyes
y un largo etcétera. Identificar quiénes son las personas destinatarias en cada uno de esos productos nos permitird
hacer los ajustes necesarios, tanto de forma como de fondo, para transmitir mejor el mensaje de nuestro escrito.

Por ejemplo, si nos dirigimos a un érgano jurisdiccional, no debemos perder de vista que le estamos hablando a
un juez o una jueza y que, en la mayoria de los casos, estamos tratando de convencerles de algo. Eso implicard
que adaptemos nuestro texto, desde cuestiones formales que debamos incluir en el escrito, hasta el contenido
de nuestras ideas. Por ejemplo, ante un érgano jurisdiccional serd muy importante argumentar con base en los
precedentes y jurisprudencia aplicable, cosa que, quizd no sea tan necesaria en nuestra comunicacién con una
autoridad administrativa. En cambio, si le enviamos a un cliente un memordndum, es problable que necesitemos
ser mds sintéticos y que debamos sustituir los argumentos técnicos por explicaciones més féciles de comprender,
entre otros ajustes relevantes que tengamos que hacer.

Ademids de tener presente y nunca perder de vista a quiénes van dirigidos nuestros escritos, en algunos casos
puede ser muy recomendable conocer mds sobre los receptores de nuestros mensajes. Asi, por ejemplo, Scalia
& Garner (2008) senalan que los mejores abogados y abogadas tratan de conocer lo mds posible sobre los y
las jueces que decidirdn sus casos. Desde su historia personal y hobbies hasta su filosoffa politica y juridica.
Senalan que conocer estos detalles puede tener una utilidad impensable en el curso de un juicio y en el dltimo
de los casos, concluyen que permite humanizar a la figura de la persona juzgadora, de tal forma que cuando nos
dirijamos a ella, lo hagamos pensando en que nos dirigimos a una persona y no a un tribunal (pdg. 5-7).
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Empezar con una frase cautivadora

Consideramos que un buen ejercicio al momento de escribir es imaginarnos a las personas destinatarias de
nuestros escritos como impacientes con poco tiempo disponible para ponernos atencién, pero dispuestas a
invertirlo en leer un buen escrito. Es decir, que nos dardn una oportunidad inicial para leernos con atencidn,
pero no serdn muy pacientes con nuestro escrito y perderdn el interés ficilmente, si nuestro escrito no es lo
suficientemente atractivo y envolvente.

Pensar de esa manera a nuestras personas destinatarias nos permitira estar conscientes de que nos jugamos su
atencion lectora en cada pdrrafo, por lo que cada pieza de nuestro escrito debe estar perfectamente ensamblada,
de tal manera que logre captar su atencién desde el primer momento hasta el dltimo.

Una buena manera de conseguirlo es utilizando al inicio de cada apartado una frase o expresién cautivadora.
Con ello nos referimos a una gran variedad de posibilidades que podemos emplear, dependiendo del tipo de
escrito y las personas destinatarias. Asi, una frase cautivadora puede ser una afirmacién categérica y polémica
(por ejemplo: “La prision preventiva es inconvencional.”); una idea sugerente y con una dosis de misterio (por
ejemplo: “Las reformas constitucionales no pueden ser inconstitucionales.”); un dato relevador (por ejemplo: “De
acuerdo con el iltimo informe de labores de la Presidencia del Tribunal, el 95% de los recursos de apelacion en
materia penal se declaran infundados”).

La frase cautivadora inicial puede ser incluso la conclusién de nuestra idea o argumento. Un defecto que com-
partimos muchas personas es que le damos muchas vueltas antes de llegar al punto que queremos transmitir, que
queremos resaltar o sobre el que buscamos convencer. Quizd sea por aquella estructura légica de introduccién,
desarrollo y conclusién que suelen pedirnos en los trabajos académicos o porque creemos que primero hay que
dar todas las buenas razones antes de soltar la conclusién para que sea mejor recibida. Lo cierto es que si lo
hacemos al revés, el efecto puede ser el mismo o incluso mejor. En Estados Unidos y seguramente en otros paises,
ese es precisamente el estilo de escritura recomendado: adelantar nuestra conclusién y luego dar las razones que
la sustentan, pero que el lector sepa desde un inicio hacia dénde queremos llegar. Si se piensa bien, incluso esa
conclusién inicial, ademds de despertar el interés de nuestra audiencia, puede servirle a ésta como hilo conductor
a la luz del cual vaya digiriendo y acomodando los argumentos que les vayamos proporcionando para sostener
esa conclusion.

La frase, idea o dato inicial nos permitird captar inmediatamente la atencién del lector; ya sea porque le interese,
le cause duda, o incluso sélo por morbo, nos regale mds su tiempo para buscar en las siguientes lineas la expli-
cacién de esa frase inicial. Si se nos permite la analogia es como ir arrojando migajas de pan a las palomas para
que nos sigan por el camino que queremos que recorran, para llevar a las personas lectoras a donde queremos que
lleguen con nuestros argumentos.

Desde luego, la frase cautivadora no puede ser sélo un senuelo. Es tan importante la buena frase inicial, como
dotarla de contenido en las lineas que le siguen. Si atrapamos la atencién de la persona lectora con la primera
frase, pero en las lineas siguientes no le ofrecemos lo que busca, es muy probable que confie en que detrds de la
siguiente gran frase encontrard la explicacién y los argumentos que espera encontrar. Si usamos la primera frase
s6lo como sefuelo vacio y no como un anticipo de algo que es mucho mds atractivo, quizd no perdamos a la
persona lectora en el primer pdrrafo, pero la perderemos mds temprano que tarde. Detrds de una buena primera
frase, deben venir mejores y mds completas ideas y argumentos.

Usa oraciones cortas

Las oraciones que son muy largas pueden resultar confusas y dificiles de leer. Incluso con ideas complejas, lo
recomendable es dividirlas en oraciones cortas. Muchos autores recomiendan precisamente usar pdrrafos cortos
y escribir lo mds simplificado que podamos. De lo que se trata es de poner la mayor cantidad de informacién en
el menor niimero de palabras posibles (Stark, 2012, pdg. 38).
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Ahora bien, esto es algo que normalmente se consigue en la etapa de edicién del texto. Dicho de otra manera,
una funcién importante de la edicién de un texto debe ser la de adelgazarlo, es decir, eliminar palabras o ideas
redundantes, calificativos innecesarios, simplificar oraciones, etc. Suele decirse que cuando escribimos usamos la
técnica del acordedn, primero expandimos el texto y después en la revisién lo contraemos.

Lo mismo aplica para todo el texto, como para cada oracién. De hecho un texto innecesariamente largo lo es

g
porque sus oraciones lo son. Es en la concrecién de cada oracién donde estamos construyendo la extensidn,
adecuada o no, del texto.

En este sentido, es importante recalcar la importancia de eliminar uno de los vicios mds arraigados que tenemos
quienes nos dedicamos al derecho: el miedo al punto y seguido. Efectivamente, las abogadas y los abogados
solemos escribir como si estuviera prohibido o estuviera mal visto el punto y segundo y entonces abusamos de
la coma o del punto y coma para separar las oraciones. Como sefiala Diego Lépez (2018), cuando no usamos
adecuadamente los puntos “las oraciones se alargan; los pdrrafos se amontonan y el texto se apelmaza como
consecuencia de ideas que se mezclan y confunden” (pdg. 107).

Separa las ideas en parrafos

Este consejo podemos desglosarlo en dos. En primer lugar, es importante que como parte de nuestro ejercicio de
planeacién definamos una especie de columna vertebral de nuestro texto. Es decir, algo cercano a un indice que
nos permita de manera preliminar organizar las ideas de nuestro texto de tal manera que podamos transmitir
nuestro mensaje de una manera clara y ordenada. Los pdrrafos son esos cajones en los que iremos depositando
nuestras ideas y argumentos; es importante ir llevando al lector naturalmente de una idea a otra, a través de los
parrafos. Asi, nuestros pdrrafos quizd puedan verse como una especie de islas en las que cada uno contiene una
idea, pero que estdn todas conectadas por un puente que permite a quien lee, transitar de uno a otro a través de
un viaje placentero.

En segundo lugar, idealmente cada pdrrafo debe contener una idea o un argumento que inicia y termina ahi'y que
da paso naturalmente a la idea o argumento contenido en el siguiente. Sabemos que en ocasiones hay ideas o argu-
mentos muy complejos o que requieren transmitir una gran cantidad de informacién y que es conveniente separar
en varios parrafos. Sin duda es una alternativa que podemos emplear pero, si lo hacemos, procuremos que sea algo
excepcional. Pensemos que al hacerlo nos costard un poco mds reconectar a la persona lectora con el hilo central
de nuestro texto. Nunca hay que olvidar que en cada pérrafo nos jugamos la atencién nuestras personas lectoras;
de qué tan bien construido esté y que tan atractiva sea la idea 0 argumento que transmitamos en él, dependerd que
nuestra persona lectora, por naturaleza impaciente, nos siga acompanando, nos abandone o comience a dar saltos
cudnticos en el texto que impidan que comprenda adecuadamente lo que queremos transmitirle.

No escribas parrafos muy largos

En los escritos juridicos es muy comiin encontrarnos con escritos de un solo pdrrafo, donde las ideas solo se
separan utilizando comas, puntos y comas y puntos y seguido, pero no punto y aparte. Estos textos resultan
dificiles de leer y poco atractivos.

Un pdrrafo de una buena extensién es de alrededor de 5 lineas. Si sigues los consejos anteriores -por ejemplo,
utilizar oraciones cortas- es probable que la extensién de los pdrrafos se modere naturalmente. El estdndar de las
5 lineas no es una camisa de fuerza, pero si funciona como una alarma que comienza a sonar y que nos indica
que, quizd, estamos escribiendo un pdrrafo innecesariamente largo o que es mejor dividirlo en dos o mds. Piensa
que también, pasar de un pdrrafo a otro brinda una momentdnea pausa que la persona lectora agradecerd para
tomar aire y volver a centrar su atencién en el texto.
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Cuidado con la puntuacion y ortografia

En la presente propuesta de ensenanza de la habilidad de escritura juridica, mds que ensefar al estudiantado
las reglas de puntuacién o de ortografia, el objetivo es sensibilizarles sobre su importancia y la necesidad de
que perfeccionen su escritura. Es necesario destinar tiempo a corregir los posibles vicios que hemos venido
arrastrando desde nuestra formacién bdsica para poder mejorar nuestra préictica profesional.

Ya hemos mencionado algunos de los errores de puntuacién mds comunes en escritos juridicos, como el abuso
en las comas y el punto y coma, el miedo a utilizar el punto y seguido, entre otros. También es importante que
cuides tu ortografia. Piensa que tus escritos son tu carta de presentacién y muchas veces es la primera impresién
que tendrd una persona lectora, ya sea un cliente, una autoridad, etc., sobre tu trabajo y sobre ti. Si no perdemos
de vista eso es muy probable que hagamos un doble esfuerzo por asegurarnos que nuestro escrito esté impecable
tanto en puntuacién como en ortografia.

Para ello es indispensable que tengas el espacio de revisién y edicién del texto que antes sugerimos. Es en una
segunda, tercera lectura o mds, cuando salen a relucir la mayoria de esos errores. Finalmente, nunca confies
demasiado en los correctores automdticos de los procesadores de textos, te pueden jugar una mala pasada.

Honestidad intelectual

En ocasiones, un desconocimiento o mala utilizacién de los formatos de citacién, puede ocasionar que incurra-
mos en deshonestidad intelectual. Es posible referir ideas de otras personas para hacer aportaciones propias, de
hecho asi se va construyendo el conocimiento, pero es sumamente importante dar el crédito correspondiente
mediante una correcta citacién.

A veces pareciera que tenemos temor a citar el trabajo de otras personas porque eso significa que no somos lo
suficientemente buenos para que se nos ocurran esas grandes ideas, es decir, creemos que citar debilita nuestra
credibilidad. Nada mds equivocado. El reconocimiento de las ideas o los argumentos que otras personas han
utilizado, no sélo habla bien de nosotros en el sentido de que refleja honestidad intelectual, sino también en el
sentido de que hemos llevado a cabo un proceso de investigacién aceptable, que nos ha permitido conocer las
ideas de personas que son relevantes para el contexto de nuestro escrito. En este sentido, citar no resalta una
debilidad, sino una fortaleza. Para ello, es necesario que tengamos la honestidad y la humildad intelectual para
reconocer expresamente que el conocimiento es un producto de construccién colectivo, que se nutre de las
experiencias, ideas y datos aportados por otras personas y al que nosotros aportamos, si acaso, un grano de arena.

No al estilo barroco

Se hace la analogia con el estilo barroco por ser sumamente adornado. Ya se ha mencionado que los textos
juridicos se han caracterizado por serlo. Si de analogfas arquitectdnicas se trata podria compardrseles con el
churrigueresco. Por el contrario, para que nuestros escritos sean comprensibles, claros y concisos, es preferible
aspirar al minimalismo en nuestra escritura. Al quitar los adornos, las ideas se transmiten de forma mds efectiva.

El problema del lenguaje barroco se encuentra muy arraigado en el ejercicio del derecho. De alguna manera la
utilizacién de ciertas expresiones, palabras, aforismos en latin, etc., se ha convertido en un distintivo de quienes
ejercemos la abogacia, como si el no pronunciarlas o utilizarlas nos hiciera menos abogados o abogadas.

Es cierto que en el ejercicio del derecho existen muchos tecnicismos que en ocasiones es necesario utilizar. Pero
también es cierto que en ocasiones algunos operadores y operadores juridicos ejercen el derecho abusando de la
terminologia juridica. El dnico resultado que ello produce es que lo que transmitimos a través de nuestros escritos
solamente resulta comprensible para una pequena colectividad de personas formadas en derecho, pero no para la
mayoria de la poblacién, incluso ni siquiera para el destinatario del texto juridico.
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En este sentido, una recomendacién importante es evitar, hasta donde sea posible, el uso del lenguaje técnico que
hace del derecho una disciplina incomprensible para la mayoria de las personas. Nuestra profesion es esencialmen-
te de servicio, por lo que una de nuestras finalidades debe ser que las personas que acuden a nosotros comprendan
lo que hacemos a favor de sus intereses o, en el caso de que seamos funcionarios publicos, comprendan mejor por
qué la autoridad resuelve de una manera y no de otra.

Cuida que tu comunicacion sea persuasiva

Debemos ser capaces de explicar a nuestros clientes los detalles del caso y plantear al juez o a la jueza nuestros
argumentos de forma que convenzan. En pocas palabras, debemos ser persuasivos con nuestros textos. Escribir
no es lo mismo que persuadir y nuestra funcién como profesionistas del derecho muchas veces se coloca en la
dificil labor, no sélo de transmitir informacién o una idea, sino de dar buenas razones para mover a las y los
operadores juridicos a que acttien o decidan de una determinada manera.

En la medida que comprendamos que nuestra funcién como profesionistas del derecho muchas veces pasa por la
necesidad de convencer de algo, pondremos mds atencién en las formas como transmitimos nuestros argumentos,
ideas o informacién. Nos preocuparemos mds de dar buenos argumentos para sostener nuestra postura y ello nos
facilitard tener éxito en cuanto al objetivo de nuestro mensaje.

Los consejos que aqui hemos dado, ciertamente son insuficientes, pero nadie podrd negar que son un buen inicio.

Lenguaje incluyente y no sexista

Hoy en dia es inaceptable que nuestros textos no incluyan un lenguaje incluyente y no sexista. A continuacién te
ofrecemos algunas pautas para su uso en tu escritura académica.

El primer acercamiento desde el CEEAD al uso del lenguaje incluyente y no sexista surgié en el marco del
proyecto Certificacién para la Justicia en México. En este proyecto, un grupo de trabajo, compuesto por personas
expertas en género y sistema de justicia penal, desarrollé unos lineamientos que debian seguirse a lo largo del
proyecto para transversalizar la perspectiva de género. Una de las directrices que se incluyeron en los lineamientos
fue el uso del lenguaje no sexista.

A partir de esa experiencia, se tomd la decisién de institucionalizar un uso incluyente del lenguaje, por lo que se
desarrollaron también lineamientos de esta naturaleza para uso interno en el CEEAD.

Cada vez son mds las instituciones que adoptan este tipo de pautas, con la conviccién de que el lenguaje es capaz
de invisibilizar, y por lo tanto, de visibilizar a poblaciones que habian sido borradas de la historia.

Existen distintas formas de hacer un uso no sexista del lenguaje. En este apartado hacemos una transcripcién de
las pautas, con el orden de prelacién propuesto por el ya referido grupo de trabajo. Los ejemplos utilizados hacen
referencia al sistema de justicia penal, por la naturaleza del proyecto en el que fueron redactados los lineamientos.

Primer nivel

El uso del genérico universal o de abstractos. En caso de que se pretenda mencionar a la totalidad de una
poblacidn, se evitard asociar el “todo” con lo masculino. En caso de que se pretenda nombrar una profesién, se
utilizardn palabras no sexuadas que impliquen que tanto hombres como mujeres pueden ejercer dicho oficio, tal
y como se muestra en la siguiente tabla:
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Uso sexista

El fiscal / Los fiscales

‘ Uso no sexista

La fiscalia / el personal ministerial

El defensor / Los defensores

La defensa / la defensoria / quien ejerce la defensa

El asesor juridico o victimal / Los asesores juridicos
o victimales

La asesoria juridica o victimal / quien asesora

El facilitador / Los facilitadores

La persona facilitadora / el personal facilitador /
quien facilita

Los jueces / El juez

El personal jurisdiccional / el tribunal / la autoridad
judicial / el érgano jurisdiccional / quien juzga

El solicitante / los solicitantes

La persona que solicita / quienes solicitan

El permisionario /los permisonarios

Quien tiene el permiso / quienes tienen el permiso

El detenido / los detenidos

La persona detenida / las personas detenidas

El demandado / los demandados

La persona demandada / las personas demandadas

Elimputado / los imputados

La persona imputada / las personas imputadas

El vendedor

Quien vende, la persona que vende.

El arrendatario

Quien alquila/renta, la persona que alquila/renta

El acusado / los acusados

La persona acusada / las personas acusadas

El sentenciado / los sentenciados

La persona sentenciada / las personas sentenciadas

Apoderado Quien tiene poder, a quien se le otorgd un poder
Legislador Organo legislativo, quien emitié la norma
Los policias El personal policial / la policia

El evaluador de riesgos

La autoridad evaluadora de riesgos / quien evalla
los riesgos

El supervisor de MC

La autoridad supervisora de MC / quien supervisa
las MC

Los peritos

El personal pericial

El testigo

Quien testifica / la persona que rinde testimonio

92




Lineamientos para fortalecer la ensefianza del sistema de justicia penal en escuelas de Derecho ¢ Escritura Juridica

Segundo nivel

Alternar el género en el sujeto de la oracién. En caso de que se empleen ejemplos o casos, se deberd alternar el
género de los sujetos que intervengan en dichos ejemplos, a fin de representar tanto a hombres como a mujeres

dentro de los mismos, implicando que tanto hombres como mujeres pueden ocupar dichos cargos.

Uso sexista

El fiscal

Uso no sexista

La fiscal

El defensor

La defensora

El asesor juridico o victimal

La asesora juridica o victimal

El facilitador

La facilitadora

El juez La jueza
El imputado La imputada
El policia La policia

El evaluador de riesgos

La evaluadora de riesgos

El supervisor de MC

La supervisora de MC

El perito

La perita

El testigo

La testigo

Tercer nivel

Uso de pronombres. En caso de que se pretenda utilizar un sustantivo en plural, se deberd desdoblar el pronombre
para visibilizar que éste puede incluir tanto sujetos femeninos como masculinos. Se recomienda alternar el orden

de los pronombres, a fin de nombrar el sujeto en ocasiones en femenino y en ocasiones en masculino.

Uso sexista

Los fiscales

Uso no sexista

Lasy los fiscales

Los defensores

Losy las defensoras

Los asesores juridicos o victimales

Lasy los asesores juridicos o victimales

Los facilitadores

Losy las facilitadoras

Los jueces

Lasy los jueces

Los imputados

Los y las imputadas

Los policias

Lasy los policias

Los evaluadores de riesgos

Los y las evaluadoras de riesgos

Los supervisores de medidas cautelares

Lasy los supervisores de medidas cautelares

Los peritos

Losy las peritas

Los testigos

Lasy los testigos
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Cuarto nivel

Uso de diagonales y paréntesis. Solo en el caso de que se desconozca el género de quien recibird el mensaje que se
quiere transmitir, se utilizardn diagonales o paréntesis, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Uso sexista ‘ Uso no sexista
Estimado: Estimada/o:
Interesado: Interesadol(a).

Ejemplos de ejercicios para desarrollar la habilidad de comunicacion escrita
en las escuelas de derecho

Para introducir al estudiantado en la formacién de esta habilidad, se sugiere un taller de dos sesiones de 90
minutos cada una, donde puedan abordarse los contenidos de estos lineamientos y ponerse en préctica, a través de
ejercicios précticos como los que se proponen a continuacién.

Sesion 1

Introduccién (5 min]

Da la bienvenida al grupo y presenta los objetivos de las sesiones. Describe también el plan de trabajo que seguirdn
en las dos sesiones. En caso de que decidas evaluar, sefiala cudles serdn las evaluaciones y sus valores.

Justificacién de la habilidad e introduccidn a la escritura juridica [25 min]

Con base en la informacién que se presenta en el apartado de “Introduccién” de este texto, explica a tus estudiantes
por qué es importante que los y las abogadas cuenten con esta habilidad y por qué la mala escritura representa un
problema de la profesion.

Técnicas para escribir bien (25 minutos)

Comparte con el alumnado los consejos de forma abordados en estos lineamientos.

Uso de lenguaje incluyente y no sexista (35 minutos]

Con base en la informacién que se presenta en el apartado de introduccién, sensibiliza al estudiantado sobre la
importancia de hacer un uso no sexista del lenguaje. Compdrteles las pautas incluidas en el punto B del desarrollo
de estos lineamientos.

Como ejemplo del impacto del lenguaje, puedes hacer referencia a la reforma constitucional que en 1953 permitié
que las mujeres pudieran ejercer su derecho a votar en México.

Tarea en casa

Puedes utilizar el contrato ficticio que aparece como anexo al final de estos lineamientos y pedirle al estudiantado
que atienda las siguientes instrucciones:

Una de tus clientes solicita asesoria para entender el contenido de un contrato.

» Lee y analiza el contrato.

» Marca e investiga los conceptos que no entiendas.

» Realiza un resumen y envia un memorando por correo electrénico a tu cliente.
» El resumen no debe exceder 150 palabras.
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Sesion 2

Esta sesién se centrard en la aplicacién de las técnicas para escribir bien y las pautas para un uso no sexista del
lenguaje.

Repaso de clase anterior (15 min)

Empieza la clase pidiendo a tus estudiantes que te recuerden qué es lo que vieron en la clase anterior. A medida
que vayan participando, dale orden a sus ideas y retoma los puntos principales. Aprovecha estos minutos para dar
retroalimentacion sobre la tarea asignada la clase anterior.

Aplicando las técnicas aprendidas (30 min)

Para poner en prdctica los consejos y técnicas para escribir bien que se abordaron en la primera sesién. Te sugerimos
utilizar algtin texto juridico como el siguiente texto ficticio, que obtuvimos del Manual de Redaccién y Estilo del

Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén (Herndndez Pérez, 2013, pdg. 63):

“Por consiguiente, se concluye que en la especie quedan reunidos los supuestos exigidos por
los articulos 19 de la Constitucién General de la Republica 'y 212 del Cédigo de Procedimientos
Penales en Vigor, y lo procedente es decretar, como ahora se hace, siendo las 12:50-doce horas
con cincuenta minutos del dia, mes y afo al principio sefalados, AUTO DE FORMAL PRISION en
contra de JOEL JIMENEZ JUAREZ, por considerarlo probable responsable en la comision del
ilicito de LESIONES, que se previene y sanciona con pena privativa de la libertad, conforme a
lo previsto por el articulo 300 en relacion al 301 Fraccién |y 302 del Codigo Penal Vigente en el
Estado, en este apartado es preciso senalar que el ilicito que se le imputa al encausado JOEL
JIMENEZ JUAREZ, merece ser sancionado conforme lo prevén dichos numerales antes senala-
dos, es decir de acuerdo a la fraccion | del articulo 301 y 302 del Penal Vigente en el Estado, y no
conforme lo senalado por el Agente Investigador en su auto de consignacion, al mencionar que
la conducta desplegada por el sujeto activo encuadra dentro de lo previsto por la Fraccion Il del
articulo 301, lo anterior si bien es cierto que dicha consignacion el Organo Técnico la apoyo en el
primer dictamen medico que le fue practicado al pasivo del delito por el medico de guardia del
Hospital General de esta Ciudad, en el cual dicho galeno clasifico las lesiones que presentaba el
ofendido GONZALO GOMEZ GARCIA, como de las que Sl ponen en peligro la vida, S| tardan mas
de quince dias en sanar y Sl dejan cicatriz visible y posteriormente fue elaborado un segundo
dictamen previo, visible a foja 33-treinta y tres, este realizado por el Medico de Guardia Adscrito
a los Servicios de Salud de Nuevo Ledn, Hospital Metropolitano “DR. BERNARDO SEPULVEDA",
practicado en la persona del C. GONZALO GOMEZ GARCIA, en el que refiere que este presentaba:
Herida de 4 cm. flanco izquierdo abdominal con choque hipovolémico, lesiones las anteriores que
fueron clasificadas como de las que NO tardan mas de quince dias en sanar, Sl ponen en peligro la
vida y NO dejan cicatriz visible; pericias las anteriores que fueron debidamente analizadas y valo-
radas por el suscrito resolutor en lineas precedentes, mas sin embargo, para efectos de apreciar
la posible sancidn a imponer al encausado JOEL JIMENEZ JUAREZ, quien hoy resuelve aplicando
14 - 64 - - 65 - el principio “IN DUBIO PRO REO" que no es otra cosa, sino que el aplicar lo que
mas beneficia al reo, determina que resulta procedente otorgarle valor al segundo Dictamen
medico antes referido, por ser el mas reciente a la fecha en que se resuelve la presente situacion
Juridica del encausado.”
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Puedes iniciar una discusién sobre las fallas encontradas en el texto. El alumnado deberia identificar las siguientes

(Herndndez Pérez, 2013, pdg. 65-66):

* Es evidente la falta de tildes en palabras como: articulo, médico, mds (adverbio de cantidad), si (afirmacién),
hipovolémico, asi como en los nombres y apellidos de los nombres propios, etc.

* Se hace uso indiscriminado de las maytsculas.

* El texto no tiene puntos y seguido.

* Tiene trabajo de fondo, pero sin organizacién.

* Contiene en su interior diversas subunidades.

* El significado se descompone en una lista inconexa de ideas.

* No muestra visualmente su organizacion.

* Hay que leer atentamente para descubrir su estructura.

* Quien estd leyendo debe hacer el trabajo de identificar sus partes para ordenarlas y agruparlas.

* Lo que resalta mds, es que no hay un solo punto en todo el pdrrafo, o sea, que estd compuesto de una sola
oracién.

* Y algunos otros detalles como falta de concordancia y repeticiones de palabras y frases innecesarias.

“Por consiguiente, se concluye que en la especie quedan reunidos los supuestos exigidos por
los articulos 19 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 212 del Codigo de
Procedimientos Penales del Estado. Por lo tanto, se decreta, siendo las 12:50-doce horas con
cincuenta minutos del dia, mes y afo ya sehalados, “auto de formal prisidn” en contra de Joel
Jiménez Juarez, por considerarlo probable responsable en la comision del ilicito de “lesiones”.
Este se previene y sanciona con pena privativa de la libertad, conforme a lo previsto por el articulo
300 en relacidn con el 301, fraccion |, y 302, del Codigo Penal del Estado.

En este apartado es preciso senalar que el ilicito que se le imputa al encausado, Joel Jiménez
Juarez, merece ser sancionado conforme lo prevé la fraccion | del articulo 301 y 302 del orde-
namiento legal mencionado, y no conforme lo senalado por el agente investigador en su auto de
consignacién, en donde se menciona que la conducta desplegada por el sujeto activo encuadra
dentro de lo previsto por la fraccidn Il del articulo 301. Esto de acuerdo con lo siguiente:

a) El érgano técnico baso su consignacion en el primer dictamen médico que se le practicé al
pasivo del delito —realizado por el médico de guardia del Hospital General de esta ciudad—, en
el que se establecio que las lesiones que presentaba el ofendido, Gonzalo Gémez Garcia, si ponen
en peligro la vida, si tardan mas de quince dias en sanar y si dejan cicatriz visible.

b) Posteriormente fue elaborado un segundo dictamen, visible a foja 33-treinta y tres —realizado
por el médico de guardia adscrito al Hospital Metropolitano, Dr. Bernardo Sepulveda—, en el que
se establece que el ofendido presentaba lesiones que no tardan mas de quince dias en sanar, si
ponen en peligro la vida y no dejan cicatriz visible: herida de 4 cm, flanco izquierdo abdominal con
choque hipovolémico.

El suscrito juzgador analizd y valord, en lineas precedentes, los dictdmenes en comento. Sin em-
bargo, para efectos de apreciar la posible sancién que se impondra al encausado, Joel Jiménez
Judrez, y aplicando el principio in dubio pro reo —aplicar lo que mas beneficia al reo—, se deter-
mina procedente otorgar valor al “segundo dictamen médico”. Esto, por ser el mas reciente a la
fecha en que se resuelve la presente situacion juridica del encausado.”
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Lenguaje incluyente y no sexista (35 minutos]

Pide al alumnado que, en equipos de 2 o 3 personas, reescriban los siguientes articulos utilizando lenguaje
incluyente y no sexista. Dales 15 minutos para realizar esta actividad:

a) “Articulo 173.- Se aplicardn de tres a ciento ochenta jornadas de trabajo en favor de la comunidad:
I. Al que abra indebidamente una comunicacién escrita que no esté dirigida a él, y

II. Al que indebidamente intercepte una comunicacién escrita que no esté dirigida a él, aunque la
conserve cerrada y no se imponga de su contenido.

Los delitos previstos en este articulo se perseguirdn por querella.”

b) “Son mexicanos por nacimiento:
I. Los que nazcan en territorio de la Republica, sea cual fuere la nacionalidad de sus padres.

II. Los que nazcan en el extranjero, hijos de padres mexicanos nacidos en territorio nacional, de padre
mexicano nacido en territorio nacional, o de madre mexicana nacida en territorio nacional;”

© “Articulo 216.- Cometen el delito de coalicién de servidores publicos, los que teniendo tal cardcter
se coaliguen para tomar medidas contrarias a una ley, reglamento u otras disposiciones de cardcter
general, impedir su ejecucién o para hacer dimisién de sus puestos con el fin de impedir o suspender
la administracién publica en cualquiera de sus ramas. No cometen este delito los trabajadores que
se coaliguen en ejercicio de sus derechos constitucionales o que hagan uso del derecho de huelga.

Al que cometa el delito de coalicién de servidores publicos se le impondrdn de dos afios a siete anos de
prisién y multa de treinta a trescientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en
el momento de la comisién del delito.”

d) “Articulo 20. El proceso penal serd acusatorio y oral. Se regird por los principios de publicidad, contra-
diccidén, concentracién, continuidad e inmediacién.

De los derechos de toda persona imputada:
VI. Le serdn facilitados todos los datos que solicite para su defensa y que consten en el proceso.

El imputado y su defensor tendrdn acceso a los registros de la investigacién cuando el primero se encuentre
detenido y cuando pretenda recibirsele declaracién o entrevistarlo. Asimismo, antes de su primera compa-
recencia ante juez podrdn consultar dichos registros, con la oportunidad debida para preparar la defensa.
A partir de este momento no podrdn mantenerse en reserva las actuaciones de la investigacion, salvo los
casos excepcionales expresamente sefialados en la ley cuando ello sea imprescindible para salvaguardar
el éxito de la investigacién y siempre que sean oportunamente revelados para no afectar el derecho de
defensa;”
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e) “Articulo 231.- Se impondrd de dos a seis afos de prision, de cien a trescientos dias multa y suspensién
e inhabilitacién hasta por un término igual al de la pena senalada anteriormente para ejercer la pro-
fesion, a los abogados, a los patronos, o a los litigantes que no sean ostensiblemente patrocinados por
abogados, cuando cometan algunos de los delitos siguientes:

I. Alegar a sabiendas hechos falsos, o leyes inexistentes o derogadas; y”

f) “Articulo 116.- [...]

II1. El Poder Judicial de los Estados se ejercerd por los tribunales que establezcan las Constituciones
respectivas. La independencia de los magistrados y jueces en el ejercicio de sus funciones deberd es-
tar garantizada por las Constituciones y las Leyes Orgdnicas de los Estados, las cuales establecerdn
las condiciones para el ingreso, formacién y permanencia de quienes sirvan a los Poderes Judiciales

de los Estados.

Los Magistrados integrantes de los Poderes Judiciales Locales, deberdn reunir los requisitos sefialados
por las fracciones I a V del articulo 95 de esta Constitucién. No podrdn ser Magistrados las personas
que hayan ocupado el cargo de Secretario o su equivalente, Procurador de Justicia o Diputado Local,
en sus respectivos Estados, durante el afo previo al dia de la designacién.

Los nombramientos de los magistrados y jueces integrantes de los Poderes Judiciales Locales serdn he-
chos preferentemente entre aquellas personas que hayan prestado sus servicios con eficiencia y probidad
en la administracién de justicia o que lo merezcan por su honorabilidad, competencia y antecedentes
en otras ramas de la profesién juridica.

Los magistrados durardn en el ejercicio de su encargado (sic DOF 17-03-1987) el tiempo que sefialen
las Constituciones Locales, podrdn ser reelectos, y si lo fueren, sélo podrdn ser privados de sus puestos

en los términos que determinen las Constituciones y las Leyes de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos de los Estados.”

Al finalizar la dindmica en equipos, pideles que presenten al resto del grupo el resultado de la modificacién. Guia
las participaciones y pide a los otros equipos que complementen en caso de que se hubieran omitido algunas.

Es muy importante que retroalimentes las actividades del alumnado, pues solo asi podrin corregir sus errores y
mejorar su escritura.

Cierre y conclusiones (10 minutos)

Pide al estudiantado que, a manera de repaso, compartan sus aprendizajes sobre esta habilidad. Puedes compar-
tirles los materiales a los que se hace referencia a lo largo de estos lineamientos para que profundicen mds en su
aprendizaje.
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Tips de Bolsillo

Para concluir con estos lineamientos, queremos dejarte estos consejos rdpidos o tips de bolsillo para desarrollar la
buena escritura juridica:

1.

No tengas miedo a escribir “diferente”. Es importante usar nuestro pensamiento critico para identificar
cudndo se estd teniendo una mala prictica en nuestra profesioén y ser capaces de proponer nuevas formas
de escribir.

Cuando escribas, ten en mente a un publico no juridico para transmitir tus ideas de la forma mds clara

posible.

Escribe con el corazén, corrige con la cabeza. El sindrome de la pdgina en blanco o el bloqueo al escribir,
suelen darse porque queremos que nuestras ideas salgan a la perfeccion desde que las plasmamos por pri-
mera vez en el papel, pero esto no necesariamente funciona asi. La buena escritura no depende tanto de que
tengas inspiracion, sino de la préctica constante y de simplemente empezar a escribir, aunque al principio
las ideas sean algo burdas, ya habrd tiempo de corregir y editar.
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Anexo 1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. PROYECTO DESARROLLO DE RECUBRI-
MIENTOS AUTOMOTRICES DE BAJA EMISIVIDAD

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE POR UNA PARTE CELEBRA LA SOCIE-
DAD MERCANTIL DENOMINADA LYDIA, S.A. DE CV. REPRESENTADA LEGALMENTE EN
ESTE ACTO POR SAMANTHA CARRILLO COBOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DE-
NOMINARA COMO “EL PRESTADOR” Y POR LA OTRA PARTE LA SOCIEDAD MERCANTIL
DENOMINADA AUTOPARTES, S.A. DE CV. REPRESENTADA LEGALMENTE EN ESTE ACTO
POR LILA MARTINEZ GONZALEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
“LA EMPRESA”, Y A AMBOS COMO “LAS PARTES”, QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I.- DECLARACIONES DE “EL PRESTADOR” POR CONDUCTO DE EL MISMO:

1.- Que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y como lo acredita

con la Escritura Pablica Ntimero 1111 de fecha 3 de FEBRERO de 2003.

2.- Que la C. SAMANTHA CARRILLO COBOS es su REPRESENTANTE LEGAL vy tiene poder y
capacidad suficiente para representar a LYDIA S.A. DE C.V., en los términos del presente contrato, tal y
como consta en la Escritura Ptblica Nimero 2222 de fecha 8 de agosto del 2004.

II.- DECLARA “LA EMPRESA” POR CONDUCTO DE ELLA MISMA:

1.- Que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y como lo acredita
con la Escritura Pablica Numero 9999 de fecha 7 de Octubre del 2009, otorgada ante la fe del Lic. Martin
Ferndndez Lépez, Notario Pablico No. 68 de Monterrey, del Estado de Nuevo Ledn.

2.- Que la C. LILA MARTINEZ GONZALEZ es su REPRESENTANTE LEGAL vy tiene poder y capa-
cidad suficiente para representar a AUTOPARTES, S.A. de C.V. en los términos del presente contrato tal y
como consta en la Escritura Pablica Niumero 9389 de fecha 15 de agosto del 2007.

III.- DECLARACIONES DE “LAS PARTES”:

1.- Declaran “LAS PARTES” que tienen las facultades suficientes para celebrar este tipo de actos juridicos,
el cual celebran de manera voluntaria, libre y responsable, sin que al efecto exista dolo, lesién error y/o algin
vicio de la voluntad que lo invalide.

2.- Manifiestan que se reconoce mutua y reciprocamente la personalidad con que se ostentan para todos los
efectos legales y contractuales a que haya lugar.

Hechas las declaraciones que anteceden y a efecto de perfeccionar el presente contrato, se someten de manera
reciproca a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. — “LAS PARTES” convienen que el objeto del presente contrato de desarrollo tecnolédgico es:
llevar a cabo las actividades y entregables para colaborar con el desarrollo del proyecto titulado “Desarrollo
de recubrimientos automotrices de baja emisividad” para ello, “EL PRESTADOR” proporcionard a “LA
EMPRESA”, servicios profesionales del grupo de trabajo para el desarrollo del mismo, y cuyos compromisos
se detallan en el Anexos I del presente contrato.

101



Lineamientos para fortalecer la ensefianza del sistema de justicia penal en escuelas de Derecho ® Escritura Juridica

SEGUNDA. - “EL PRESTADOR” conviene con “LA EMPRESA” en que recibird por concepto de contra-
prestacion por los servicios descritos en la cldusula primera de este contrato, el pago de $ 3,000 IVA incluido;
distribuido en tres pagos de la siguiente manera:

* Primer Pago $800 IVA incluido.
* Segundo Pago $1200 IVA incluido.
* Tercer Pago $1000 IVA incluido.

TERCERA. - “EL PRESTADOR?” tendr4 las siguientes obligaciones:

1. Deberd cumplir en tiempo y forma la parte de la cldusula primera, sin que ello exceda de fecha 15 de
Diciembre de 2016.

2. “EL PRESTADOR?” se compromete a guardar estricta confidencialidad de la informacién recibida
del cliente.

CUARTA. -“LA EMPRESA” tendr4 las siguientes obligaciones:

1. A.- “LA EMPRESA” se compromete al pago oportuno de la contraprestacién a que se hace referencia
en la cldusula segunda del presente contrato, sin que ello exceda de fecha 30 de Diciembre de 2016.

QUINTA. - Serdn causas de rescisién de este contrato por parte de “EL PRESTADOR?, la falta de pago
pactada entre “LAS PARTES” por parte de “LA EMPRESA”.

SEXTA. - El presente contrato se celebra desde la fecha de la firma, hasta el otorgamiento del servicio
pactado y recibido de conformidad.

SEPTIMA. - “LAS PARTES” en este acto se obligan a guardar bajo la mds estricta confidencialidad, toda la
informacién de su contraparte que por cualquier medio le sea entregada o dada a conocer o que de cualquier
forma llegue a su poder, ya sea que dicha informacién confidencial estd marcada como tal 0 no, o que le haya
sido proporcionada con anterioridad a la firma de este contrato.

Por tal motivo las partes reconocen que en ningin momento y por ningtin motivo estardn facultadas para
copiar, editar, reproducir, divulgar, por cualquier medio elaborar extractos, usar para su propio beneficio o
de terceros o revelar a cualquier persona, total o parcialmente, dicha informacién confidencial o cualquier
otra que se relacione con los “SERVICIOS” y a la informacién que les sea proporcionada por su contraparte.

OCTAVA. - “EL PRESTADOR” conviene que una vez terminada su relacién profesional o de negocios con
“LA EMPRESA” , entregard a éste de manera inmediata todos aquellos documentos, notas, archivos, disque-
tes 0 medios electrénicos, diagramas, dibujos, manuales, expedientes, bases de datos, programas especificos
proporcionados mutuamente, especificaciones de equipos y cualesquiera otras formas fisicas que contengan
informacién confidencial, en el entendido de que todas estas son de la propiedad exclusiva de la parte que
corresponda.

LEIDO QUE FUE EN SU TOTALIDAD POR “LAS PARTES” EL PRESENTE CONTRATO Y BIEN
ENTERADOS DE SU CONTENIDO Y ALCANCES LEGALES, LO FIRMAN POR DUPLICADO;
EN LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, EL DIA 1 DE FEBRERO DEL ANO 2016, AL
MARGEN Y CALCE PARA MEJOR CONSTANCIA, POR NO CONTENER CLAUSULA ALGUNA
QUE ATENTE CONTRA LA MORAL, EL DERECHO O LAS BUENAS COSTUMBRES Y POR ES-
TAR CELEBRADO DE ACUERDO A LA JURISPRUDENCIA, AL USO, LABUENA FE Y EQUIDAD.

“EL PRESTADOR” “LA EMPRESA”
C.SAMANTHA CARRILLO COBOS C.LILA MARTINEZ GONZALEZ
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Anexo 2
ETAPA GENERAL ‘ DURACION PERIODO 2016
D’egarrollo de ideas 4 meses Enero - Abril
teorico-conceptuales
Desarrollo practico- validacion 4 meses Mayo - Agosto
Pruebas de campo y validacion 3 meses Septiembre - Noviembre
del proceso
ENTREGABLES ‘ DURACION PERIODO 2016
Reporte técnico sobre la recopilacion, 3 meses Enero — Marzo

situacion y revision bibliografica.

a) Analisis morfoldgico de patentes
b) Definir configuracion de materiales 3 meses Abril- Junio
c) Disefio multicapa

a) Linea para prueba piloto
b) Lista de variables de proceso 6 meses Julio- Diciembre
c) Muestras fisicas multicapa nano
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Las emociones conforman el paisaje de nuestra vida mental y social. Como los “levanta-
mientos geoldgicos” que un viajero puede descubrir en un paisaje donde hasta hace poco
solo veia una llanura, imprimen a nuestras vidas un caracter irregular, incierto y proclive
a los vaivenes.

Nussbaum, 2008
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Introduccion

La formacién en las escuelas de derecho (ED) se ha caracterizado por ser una tradicién formalista y normativa
con una ensenanza basada en la cdtedra, expositiva, sin grandes posibilidades de incluir otros modelos de cémo
ensefar el derecho. Asi, lo que impera son determinados modos bédsicos de aprendizaje: a) por shock, en el que se
le presenta una situacién al estudiantado y este aprende o fracasa, b) por mantenimiento, consistente en la trans-
mision de la informacién e identificado como el que opera en la mayoria de las escuelas de derecho e ¢) innovador,
en el que se plantea al estudiantado problemdticas que tiene que resolver desde diferentes perspectivas (Madrazo,
2006, pdg. 187). Con este tipo de ensefianza reproductora, memoristica y positivista la experiencia formativa estd
limitada y con ello también la posibilidad de que los y las estudiantes aprendan y desarrollen otras habilidades.

Durante la formacién académica, se prepara al estudiantado en competencias (conocimientos, habilidades, acti-
tudes y valores) propias de su disciplina, solo que se requiere, ademds, la inclusién de una visién contempordnea e
integral de competencias emocionales con el fin de afrontar las demandas y riesgos de la profesion.

Estas otras habilidades tienen que ver con un aprendizaje social, emocional y prictico para hacer frente a una
sociedad del conocimiento e informacién y también para una sociedad del riesgo. Nos referimos a las habilidades
de la inteligencia emocional (HIE).

Una educacién emocional (EE) ofrece beneficios que hasta ahora parecieran como un tema ajeno a la formacién
juridica, sobre todo si damos cuenta del peso que tiene la tradicion en las escuelas de derecho y a la que se suma el
desconocimiento de cémo es que, desde la ensenanza, el personal docente es el recurso humano que podria facilitar
ylo potenciar algunos de los componentes de las HIE. Por ejemplo, buscando un aprendizaje innovador con el uso
de estrategias y técnicas diddcticas diferentes a las expositivas que generalmente establecen relaciones asimétricas
y en las que la comunicacién interpersonal y la interrelacién no es horizontal. Es posible que en este marco de
ensefianza innovador se favorezcan algunas practicas educativas que propicien competencias emocionales utiles
para el personal docente y el estudiantado, como: la automotivacién, la responsabilidad, la toma de decisiones,
la expresién de una actitud dialogante y de escucha activa, la capacidad de mediacién y negociacién, entre otras.

La necesidad de hacer consciente esta marginalidad de la EE es como lo plantea Nabaskues (2012, s/p) “las emociones
estdn bajo sospecha cuando nos referimos a la ley y el derecho”. Los filésofos y pensadores de la Ilustracién en Escocia,
como Adam Smith y David Hume, basaron su teorfa del conocimiento en aspectos no racionales como los sentidos o
la empatia, sin embargo esta influencia quedé eclipsada en el mundo mediterrdneo por los pensadores de la Ilustracién
francesa volcada hacia el mundo de la razén. La formacién juridica hereda esta influencia, dejando de lado las compe-
tencias y habilidades emocionales cada vez mds necesarias en la actualidad, especificamente en la vida profesional de
las y los abogados. Es desde las aulas que el profesorado puede tener una alta incidencia en disminuir la alienacién del
estudiantado, mostrada a través de actitudes como falta de interés o compromiso, de no disfrutar sus clases y desestimar
porque sus companeros si las disfrutan (Carrington & Conley, 1977, pag. 5).

En este mundo contempordneo la educacién emocional tiene una importancia tal, que las ED estdn llamadas a
sensibilizar a su comunidad educativa: personal docente, estudiantado, personal directivo y personal de apoyo
(psicolégico, tutorias, actividades recreativas y deportivas), entre otros, a considerar que el rendimiento académico
y el desarrollo de las y los estudiantes es indisociable de las competencias emocionales.

El propésito de estos lineamientos es proporcionar a las ED una guia con informacién bésica sobre qué son las HIE,
cémo influyen en la formacién académica del estudiantado y cudles son aquellas herramientas o recursos que favorecen
la construccién de una educacién emocional en las ED para mejorar el bienestar emocional y el desempeno académico
del estudiantado.

Justificacion

La importancia del desarrollo de las competencias emocionales en todos los niveles educativos es fundamental
(Bisquerra & Pérez Escoda, 2007, pags. 9-12). Particularmente nos interesa que en las ED se realicen esfuerzos por
planear y promoverla, dado que una formacién de esta naturaleza es un factor de prevencién para un ejercicio profe-
sional demandante y con indicadores de estrés elevados, independientemente del 4émbito en el que se desenvuelven.
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Diferentes estudios exponen la presencia de problemas emocionales de los estudiantes de derecho en su forma-
cién, como aquellos que ya ejercen profesionalmente (Benjamin, Kazniak, Sales & Shanfield,1986; Carrington
& Conley, 1977; Kiser, 2017; Muir, 2017). Estos problemas generalmente estdn relacionados con el estrés, la
depresion, las tensiones entre la ética personal y la ética profesional, la alienacién, la falta de satisfaccién, la
constante competitividad y el narcisismo, entre otros.

La ensefianza y formacién en las escuelas de derecho no estd visibilizando la importancia del desarrollo de las
competencias emocionales del estudiantado, “sobre las emociones nos falta mucho por explorar en el campo de la
ensefanza del derecho. Curiosamente, el camino que han seguido algunos filésofos del derecho norteamericano
ha sido el de casos practicos-literatura-estudio de las emociones” (Nussbaum citado en Narvdez, 2019, pag. 87).

La literatura acerca de la presencia de problemas emocionales como la angustia estudiantil, estrés y depresién en
escuelas de derecho mexicanas dista de los hallazgos encontrados en la literatura norteamericana (Peterson &

Peterson, 2009, pdgs. 12-13).

En el contexto latinoamericano vy, particularmente en México la preocupacién de la salud mental de los y las
abogadas hasta hace poco tiempo habia sido soslayada, no obstante queda registro de una frecuente aparicién
de diferentes problemdticas de estudiantes con sintomas depresivos, estrés, suicidios, comportamientos hostiles,
entre otros. Es un desafio para las ED y las universidades en general reflexionar acerca de qué pueden hacer por el
bienestar emocional de su comunidad estudiantil.

Surge por otra parte la necesidad de construir investigacién empirica que ofrezca datos acerca de qué estdn
haciendo las ED con respecto a la educacién emocional (EE), con el fin de alcanzar bienestar en su entorno.

Otro motivo mds para desarrollar estos lineamientos es la repercusion de las competencias emocionales en el
ejercicio profesional. Ronda Muir (2017, pdg. 25) sehala que los y las abogadas no muestran su mejor desempeno
cuando reprimen sus emociones y que ahora sabemos que identificarlas y regularlas produce una mejor practica
legal, mds inteligente, productiva, rentable y satisfactoria.

Asi mismo, Pdez Cala y Castano Castrillén (2015, pags. 269-270) mencionan que las HIE constituyen un buen
predictor asociado al éxito profesional, el prestigio, la satisfaccion y la calidad de vida, el liderazgo, la empatia y
la calidad de las relaciones interpersonales, entre otras. El acierto de la prevencién de la salud mental de quienes
ejercen la abogacia a través de técnicas como la conciencia plena o mindfulness justifica la necesidad de promover
la salud mental.

El objetivo de este documento es sensibilizar y concientizar a personal directivo y docente de las ED en hacer
visibles los beneficios que conlleva para el estudiantado una regulacién emocional durante su formacién académica
y para su futura prictica profesional.

En cuanto a la estructura de los lineamientos, el primer apartado aborda un encuadre teérico del constructo
de la inteligencia emocional y su evolucién hasta transformarla en un modelo de habilidades y/o competencias
emocionales que inciden en el desempefio académico y repercuten al egresar en el ejercicio profesional de las y
los abogados. En el segundo apartado se revisan algunas investigaciones que sustentan cémo es que algunos
factores de la ensenanza en el salon de clases son importantes para la expresién de las emociones, el aprendizaje y el
desempeno académico y cémo el rol docente ayuda en la motivacién, automotivacién y satisfaccién del estudian-
tado. El tercer apartado sustenta a partir de algunas investigaciones la relacién entre EE y bienestar emocional
y los riesgos de la salud emocional en el ejercicio profesional de las y los abogados. Se suman en este apartado
algunas estrategias y herramientas que ayudan a mejorarla. Un cuarto apartado propone algunos instrumentos
diagnésticos que apoyen a las escuelas de derecho a desarrollar programas de EE.
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Encuadre tedrico de la inteligencia emocional

:Qué es la inteligencia emocional?, ;cudndo y cédmo surge?, ;cudl es su evolucién? y spor qué es relevante visibilizar su
importancia y hacer algo en las ED?

El concepto de “inteligencia emocional” surge como un constructo que introducen Mayer y Salovey en 1996.

Adicionalmente, otros autores han realizado aportaciones teéricas valiosas para el desarrollo de este concepto. A
continuacién, presentamos de manera abreviada (Tabla 1) algunos autores, teorfas y modelos que forman parte de
los antecedentes y evolucién del constructo de la inteligencia emocional; quienes no estén familiarizados con la
educacién emocional encontrardn en esta tabla algunos conceptos bédsicos que tienen implicaciones importantes
para el bienestar emocional.

Autores Teoria/modelo Datos clave
Teoria de las inteligencias multiples
Realiza una investigacion empirica a partir de cuatro fuentes
de observacion:
a. Personas con discapacidad La persona es un ser activo.
b. Bioldgica
c. Antropolégica La inteligencia emocional es intra-
d. Inteligencia artificial personal (la relacién consigo mis-
Howard . -
Gardner _ o o _ mo) e interpersonal (la relacién con
Propone que las personas tienen varios tipos de inteligencia: los demas).
1. Lingtistica verbal
2. Légica matematica También existe una inteligencia es-
3. Musical piritual.
4. Espacial
5. Kinestésica-corporal
6. Naturalista
7. Emocional
La persona es lo mas importante
y es la protagonista de su vida.
Teoria de la inteligencia exitosa-triarquica
Tiene la habilidad de resolver proble-
Robert La persona tiene tres habilidades: mas a través de sus aptitudes acadé-
Sternberg 1. Analiticas micas (habilidad analitica), proponer
2. Creativas soluciones originales / innovadoras
3. Practicas (habilidad creativa) y afrontar los de-
safios de la vida cotidiana (habilidad
practica).
Abraham Maslow, Psicologia humanista
, La persona es capaz de desarrollar
Victor Frankly L . . . .
Albert Ellis, entre La emocion tiene gu.e ver cqn le.\ Fapaudad que tienen lgs per- sg potencial humano,.re.monalycrea-
otros. sonas para sobrevivir y del significado para actuar con libertad tivo para buscar la felicidad.
responsable y alcanzar sus metas.
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Autores

Peter Salovey
y John Mayer

Teoria/modelo

Teoria de la inteligencia emocional

Acunan el concepto de inteligencia emocional y desarro-
llan un test para medir la habilidad. La definen como “la
capacidad para percibir, valorar y expresar las emocio-
nes con exactitud; la capacidad para acceder y generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la capacidad
para entender la emocidn y el conocimiento emocional;
y la capacidad para regular las emociones y promover el
crecimiento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey,
1997, pag. 10).

La IE se integra de cuatro habilidades:

1. Percepcién/apreciacion emocional
2. Aceptacion emocional

3. Comprension emocional

4. Regulacion de las emociones

Datos clave

La persona es consciente de percibir
sus habilidades emocionales y es ca-
paz de regularlas para mantener un
bienestar emocional consigo mismo
y con respecto a las demas personas.

Daniel Goleman

Teoria de la inteligencia emocional

Desarrolld y popularizé la teoria de Salovey y Mayer y
propone cinco competencias emocionales y sociales:

1. Autoconocimiento

2. Autorregulacion (gestion emocional)
3. Motivacion

4. Empatia

5. Habilidades sociales

La persona es capaz de reconocer sus
emociones, aceptarlas, canalizarlas y
gestionarlas y asi dirigir su conducta
en forma armonica.

Rafael Bisquerra

Teoria de las competencias emocionales

El objetivo de la educacién emocional es el desarrollo de
competencias emocionales que integran a su vez determi-
nadas microcompetencias.

1. Conciencia emocional

2. Autonomia emocional

3. Competencia social

4. Competencias para la vida y el bienestar
5. Bienestar emocional

A partir del desarrollo de sus propias
habilidades emocionales, las perso-
nas son capaces de tener una acti-
tud positiva ante la vida y aprender a
afrontar los desafios tanto personales
como profesionales de la vida diaria.

1abla 1. Breve evolucion del constructo de inteligencia emocional
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El ambiente del aula, las emociones y el aprendizaje en las escuelas de derecho

Ante la pregunta ;qué hacen los mejores profesores en las escuelas de derecho? Carlin resena la investigacién de
Michael H. Schwartz, Gerry F. Hess y Sophie M. Sparrow a partir de la recopilacién de datos y experiencias de los
diferentes métodos diddctico-pedagdgicos e indica que entre los atributos estdn:

Mostrarse auténticos, humildes, empaticos, inspiradores, expresivos, responsables, apasiona-
dos,creativos, atentos y comprometidos con una mejora constante. Que todo esto contribuya y
robustezca el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero también el vinculo entre el profesory el
estudiante de derecho (Carlin, 2018, pag. 290).

Si leemos detenidamente este hallazgo, damos cuenta que los atributos tienen que ver con las habilidades de la
inteligencia emocional. De ahi que surgen varias cuestiones:

:Cbémo imaginamos un ambiente de aprendizaje en las escuelas de derecho en el que se desarrollen las emociones a
la par de la disciplina?

:El modo de ensefar (solo la cdtedra o la suma de otras técnicas diddcticas) favorece las expresiones de las emociones
de las y los estudiantes? De estas posibilidades de expresion, ;cudles son los resultados?

La ensenanza del derecho en México ha sido y sigue siendo a través de la cdtedra, con método expositivo, en la que
los estudiantes tienen un rol pasivo “que genera una cultura profundamente acritica en los alumnos” (Madrazo,
20006, pdg. 192). La cdtedra para buen niimero de estudiantes es considerada poco motivante —y con limitantes
de esta naturaleza— y otros factores que se sumen en el contexto de un ambiente de aprendizaje, como nulificar la
posibilidad de las expresiones emocionales, sin posibilidades de motivacién y satisfaccion por parte del estudiantado.

Las investigaciones de Extremera Pacheco y Ferndndez Berrocal (2005) reportan evidencias empiricas del papel de la
inteligencia emocional en el alumnado y encuentran cuatro dreas en las que surgen problemas por una falta de esta:

1. Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicolégico del alumnado
2. Disminucién en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales
3. Descenso del rendimiento académico

4. Aparicién de conductas disruptivas y consumo de sustancias adictivas

Creemos que existen suficientes evidencias para decir que los conocimientos académicos se aprenden mejor si
el alumnado estd motivado, controla sus impulsos, tiene iniciativa, es responsable, tiene autonomia emocional,
etc. Es decir, si ha desarrollado a lo largo de su vida competencias emocionales. Consecuentemente, los procesos
de educacién y formacién del estudiantado deben incluir ya sea la mejora de estas o su desarrollo en el plan de
estudios a través de metodologias y estrategias diddcticas muy especificas. No se trata de una yuxtaposicién entre
contenidos académicos y competencias emocionales, sino de una integracién sinérgica de ambas dimensiones.

La importancia de la EE en todos los niveles educativos es fundamental (Bisquerra & Pérez Escoda, 2007, pdgs. 9-12);
particularmente nos interesa que en las ED se realicen esfuerzos por planearla y promoverla, dado que una formacién
de esta naturaleza es un factor de prevencién para un ejercicio profesional demandante y con indicadores de estrés
elevados independientemente del 4mbito en el que se desenvuelven, como lo veremos en el tercer apartado.

Como académicos sabemos que el ambiente de aprendizaje es un entramado de factores materiales, culturales, aca-
démicos, sociales y por supuesto emocionales que influyen en el aprendizaje del estudiantado. Pekrun, investigador
acucioso con gran experiencia docente, explica que el aula es el lugar que pone a prueba la calidad cognitiva y
motivadora de la ensefianza y es importante para las emociones de los estudiantes. Define la calidad cognitiva “por
la estructura, la claridad, la dificultad de la tarea y la coincidencia entre dificultad de la tarea y competencias de los
alumnos” (Pekrun, 2014, pdg. 20).
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Este autor sugiere que las actividades bien estructuradas, asi como las tareas moderadamente desafiantes promue-
ven la comprension y que, como resultado, los y las estudiantes experimentan un aumento de la confianza en si
mismos, el disfrute y una reduccién del aburrimiento y la ansiedad. Este resultado va en la linea de una ensefanza
innovadora en la que “los problemas cognitivos moderadamente desafiantes pueden desencadenar conflicto cog-
nitivo que facilita la sorpresa, la curiosidad y una confusién productiva” (Pekrun, 2014, pdg. 20).

Podemos afirmar que el logro en el manejo de las emociones estd relacionado con el éxito o fracaso en varios
dominios y de acuerdo con este autor, un buen desempefio académico es indicador de logro en el estudiantado
y también del personal docente. Con esta idea, es bueno recordar que observamos en la evidencia empirica, por
ejemplo, actuaciones docentes que se relacionan con evaluaciones injustas o actitudes devaluatorias o autoritarias
que generan ambientes de clase en el que “flota” la ansiedad y el malestar en el estudiantado, lo que convierte
al clima del aula en un espacio en el que surge la desmotivacidn, el bajo desempefio y el ausentismo, entre otras
repercusiones.

Pekrun (2014) propone algunos métodos para mejorar la calidad de las clases con respecto a las emociones y el
aprendizaje, que comprenden cinco categorias:

1. Calidad cognitiva: se refiere al tipo de informacién que el personal docente provee a los y las estudiantes

2. Contenido de las tareas: las actividades que ensefia son estimulantes y retadoras para el estudiantado

3. Autonomia para la autorregulacién: el personal docente provee de un ambiente que favorece un espacio seguro
4. Estructuras sociales: la ED y los ambientes de aprendizaje facilitan recursos y servicios para mantener las
relaciones interpersonales y de autonomia de la comunidad académica

5. Emociones del profesorado: el personal docente es consciente de cémo manejar sus emociones en el salén de
clases

La siguiente tabla integra la combinacién de dos enfoques tedricos con el fin de ilustrar la complejidad e impor-
tancia de lo que ocurre en un ambiente de aula.

* Pekrun (2014): emociones y aprendizaje
* Bisquerra (2009): competencias y microcompetencias emocionales

Microcompetencias

Emociones esperadas emocionales esperadas

Categoria po{Pilk?'Sut#dZiaOr;tljdo por el estudiantado

(Bisquerra, 2009)

*De logro: relacionadas con actividades de éxito y fracaso

eEpistémicas: desencadenadas por problemas cognitivos e Expresion emocional
(comprensién, memoria, lenguaje, razonamiento) « Comprensién de las emociones

eTematicas: pertenecen a los temas presentados en las de los demas

lecciones e Conciencia de la interaccion entre

. . ~ emocion, cogniciéon y comportamiento
e Sociales: se relacionan con los maestros y companeros

enelaula
Entender

las emociones

Recomendaciones relacionadas con emociones, aprendizaje y desempeiio

¢ Presta atencion a las diferentes emociones: de logro, epistémicas, tematicas y sociales

¢ Utiliza tus propias experiencias emocionales para comprender los diferentes tipos de emociones
que puedan presentar tus estudiantes

¢ Intenta comprender y lidiar con las emociones del estudiantado, tener una conversacioén uno a uno
puede ayudar a mejorar estos procesos

e Ten en cuenta que los y las estudiantes tienen el derecho a no revelar o compartir sus emociones
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Microcompetencias

Emaciones esperadas emocionales esperadas

Categoria por el estudiantado por el estudiantado

(Bisquerra, 2009)

El estudiantado expresa:
o Alta autoestima

e Automotivacion

* Responsabilidad

e Actitud positiva

Influyen en el aprendizaje del estudiantado porque inciden
en la atencion, la motivacion, el uso de estrategias de
aprendizaje y la autorregulacion del aprendizaje.

¢ Resiliencia
Emociones . . . o -
i Recomendaciones relacionadas con emociones, aprendizaje y desempeno
positivas
enel
aprendizaje » Aprende a identificar las emociones positivas (curiosidad, sorpresa, confianza, alegria, etc.) del
estudiantado, ya que tienen un efecto sumatorio en su aprendizaje porque ocurre un circulo virtuoso
¢ Desarrolla su motivacion y automotivacion con actividades de aprendizaje en las que experimenten
el logro y el éxito de la adquisicion de sus competencias
e Promueve un aprendizaje que se disfrute, favorezca emociones positivas hacia los materiales de
aprendizaje y sus resultados
e Planea actividades que incluyan retos, curiosidad, creatividad y resolucion de problemas
Influyen en el aprendizaje del estudiantado e inciden tam-
bién en la atencion, la motivacion, el uso de estrategias de
aprendizaje y la autorregulacion del aprendizaje.
El estudiantado expresa:
e Alejan la atencion y la capacidad de retencion
del estudiantado e Disminucion de la autoestima
e Activan la ansiedad y la vergiienza y reducen el interés * Ausencia de autom.o'.(lvacmn
y la motivacién . Falt.a de respon§ab|l|dad
) o ) ¢ Actitudes negativas y desfavorables
e Activan el aburrimiento y el rechazo al recurrir a estra- al aprendizaje y a la vida
tegias de aprendizaje como la memorizacion, material de « Poca resiliencia y capacidad
aprendizaje no estimulante, recursos obsoletos, etc. adaptativa
¢ Reducen la capacidad del estudiante para utilizar el
. pensamiento y la accion flexibles, también socavan su
Emociones o o
. autorregulacion del aprendizaje
negativas
en el

aprendizaje Recomendaciones relacionadas con emociones, aprendizaje y desempeno

e Intenta no crear un ambiente con emociones negativas y disminuir el aprendizaje significativo del
estudiantado

e Fomenta una cultura en la cual se le permita al estudiantado transformar la energia que producen
las emociones para promover/transformar su aprendizaje en un proceso significativo y estimulante
e Transforma las areas de oportunidad en fortalezas buscando que el estudiantado:
» Desarrolle la confianza en su capacidad para resolver problemas
» Enfoque sus objetivos en dominar el material de aprendizaje

» Considere los errores como nuevas oportunidades para aprender en lugar de sentir que son
fracasos personales

jAtencion! Si detectas que un(a) estudiante presenta emociones negativas excesivas, canaliza el caso
con algun profesional o bien con los servicios institucionales.
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Microcompetencias

Emociones esperadas emocionales esperadas

Categoria por el estudiantado :
por el estudiantado
(Pekrun, 2014) (Bisquerra, 2009)

El estudiantado expresa regulacion

La regulacion emocional ocurre cuando los y las estudian- de sus emociones cuando posee:
tes identifican cuales son sus emociones, las compren-
den, saben su origen y las manejan. * Habilidades de afrontamiento

e Habilidad para asumir retos y ma-

Al evaluar qué situacién desencadena una emocion es o . .
nejar situaciones de conflicto

posible saber qué se necesita para afrontarla o cudles

recursos se requieren para manejarla. * Competencias para autogenerar
emociones positivas

Recomedaciones para regular las emociones del estudiantado

Regulacion

emocional e Hablar en voz alta de las emociones es un primer acercamiento hacia la regulacion emocional

e Fomenta un espacio seguro en el salén de clases en el cual los y las estudiantes puedan tomarse
unos minutos para expresar y analizar sus sentimientos con respecto al aprendizaje, tareas, pro-
yectos, examenes y la vida misma

¢ Sé sensible al ambiente de clase. En ocasiones el estudiantado lleva al aula situaciones externas
(un terremoto, una tormenta, la pérdida de un personaje de su entorno o interés, etc.) que generan
diversas emociones y hablar de ello ayuda a regularlas y comprender al otro (empatia)

¢ Si consideras util, realiza algun ejercicio de relajacion a través de la conciencia plena o mindful-
nessy favorece el inicio de la sesidn de clase con un grupo atento

jAtencion! Si detectas que un(a) estudiante presenta emociones negativas excesivas, canaliza el
caso con algun profesional o bien con los servicios institucionales.

Tabla 2. Emociones esperadas por el estudiantado y recomendaciones para el personal docente

Existen evidencias que plantean la relacién de factores, tales como rendimiento académico, bienestar psicolégico
y relaciones interpersonales con el surgimiento de conductas disruptivas como agresiones verbales, salida abrupta
del salén de clases, expresiones corporales de desatencién o reto, entre otras, de acuerdo con Pdez Cala y Castafo
Castrillén (citados en Ferndndez-Berrocal & Ruiz Aranda, 2008b, pag. 270).

También hay investigaciones (Salovey, Stroud, Woolery & Epel, 2002) que establecen la conexién entre la per-
cepcidn de la inteligencia emocional y el funcionamiento del estado de dnimo, su regulacién, afrontamiento y el
funcionamiento psicoldgico e interpersonal. El estrés estd asociado a respuestas psicofisioldgicas —como aumento
de cortisol— en aquellas personas que tienen una menor percepcién de su inteligencia emocional.

Otros hallazgos reportan que entre universitarios que tienen una mayor inteligencia emocional existe un menor
grado de “sintomas fisicos, depresion, ansiedad social y mayor empleo de estrategias de afrontamiento activo en
la solucién de problemas e igualmente presentan mayor niimero de relaciones significativas positivas y potencial
resiliente” (Cassullo, Crespi & Mikulic, 2010, citados en Pdez Cala & Castano Castrillén, 2015, pdg. 270).
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Relacion entre educacion emocional y bienestar emocional en las escuelas de
derecho para una practica juridica exitosa

Lo que dice la literatura

Kiser (2007, pdgs. 32-33) hace una diferencia entre habilidades blandas o conductuales y las de la inteligencia
emocional, y explica que las primeras forman parte de la HIE y no las sustituyen. No obstante, ambas importan
en la formacién juridica ya que influyen en el éxito profesional. Este autor cita a Goleman (2004), quien analizé
el peso que tienen las habilidades de la inteligencia emocional en las habilidades técnicas cuando alguien asume
grandes responsabilidades en una compania. Detalla que el porcentaje de alto desempefio se correlaciona con
atributos de la inteligencia emocional sobre las habilidades cognitivas.

La tendencia de los nuevos modelos educativos incluye el desarrollo de diversas habilidades profesionales relacio-
nadas con la educacién emocional que las instituciones de educacién superior deben considerar en la formacién del
estudiantado. La relacién entre educacion emocional (EE) y bienestar emocional no se circunscribe tnicamente a
las escuelas de derecho, va mds alld. Nos referimos al ejercicio de la profesién en el cual los beneficios del bienestar
emocional son muy necesarios.

Recordemos que dos procesos importantes son la EE y el bienestar emocional. La primera se refiere al conjunto
de recursos educativos, es decir talleres, cursos y/o actividades y servicios que la institucién ofrece al estudiantado
para desarrollar sus competencias emocionales. Esta EE gira en torno a que el estudiantado tenga la capacidad de
conocer sus propias emociones, sepa manejarlas y tenga conocimiento de las emociones de los demds. El segundo
atributo, el bienestar emocional, se define como la capacidad de disfrutar de una vida en armonia consigo mismo y
con los demds a través del autoconocimiento, la regulacién emocional, las relaciones interpersonales y la motivacién.

Muir explica:

El punto de vista juridico histdrico ha sido que el sistema judicial debe elevarse por encima de las
emociones, que se pensaba que envenenaba el analisis objetivo e indeterminaba la aplicacion
predecible y uniforme de las razones por las que la practica juridica es tan agresivamente racio-
nal, lineal, y orientada a objetivos (2017, pag. 45).

Lo anterior lo plantea en el sentido de que quien ejerce la abogacia no sea consciente de los deseos, miedos, creencias
y defensas que motivan sus acciones.

La misma autora reconoce el interés que tienen las ED y las escuelas de graduados en la interconexién con la neu-
rociencia. Tradicionalmente las emociones son excluidas en la educacién del estudiantado, de ahi que se pregunta
si las y los alumnos son emocionalmente inteligentes. Entre sus hallazgos encontré que las y los estudiantes poseen
rangos menores de inteligencia emocional y que existe mayor incidencia de conductas inapropiadas y desreguladas.
Ademds, se plantea: “sDénde nos quedamos cortos los abogados?” (Muir, 2017, pdg. 51). Su respuesta es contun-
dente sefalando cuatro aspectos:

* Percepcién emocional
* Empatia emocional
* Comprensién emocional

* Regulacién emocional

Observemos que estos componentes forman parte de las HIE (Goleman, 2006; Mayer & Salovey, 1997) o de
las competencias emocionales (Bisquerra, 2009), como sean denominadas. Son predictores de liderazgo y éxito
profesional (Goleman, 2004, pdg. 4). Por otra parte, quienes poseen estas habilidades forman parte del porcentaje
de profesionales que saben manejar su estrés, regular sus emociones y afrontar con resiliencia las adversidades.
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El hecho de que en la préctica juridica se valoren mds las habilidades cognitivas y no asi las emocionales, dando
alta ventaja a permanecer racional en el lugar de trabajo, probablemente premia la supresién (Muir, 2017); lo que
se suma a la rumiacion, otra prictica comtn que identifica y asocia esta autora al trabajo profesional de la abogacia.

Muir afiade que mds que suprimir/reprimir las emociones es importante manejarlas, lo que conduce a una mejor
habilidad de influencia y liderazgo en los demds. Dado que para mantener por muchas horas una situacién de
control técnica y cognitiva (piensen en una audiencia compleja, un caso de un cliente medidtico), quienes ejercen
la abogacia requieren de técnicas que les ayuden a mantenerse fisica y mentalmente bien.

En la década de los 80 un grupo de psiquiatras y psicélogos investigaron el rol de la educacién legal en el desarrollo
de estrés psicoldgico en estudiantes y egresados y egresadas (Benjamin, ez /., 1986). Plantearon cémo la escuela
de derecho puede estar formando abogados y abogadas para lidiar con la dura prictica profesional; sin embargo, la
carga de trabajo excesiva y la gestién del tiempo parece poner en marcha un ciclo desafortunado: las y los abogados
pueden trabajar demasiado y tener muy poco tiempo y dificultad para afrontar sus vidas, factor que les angustia
y, por tanto, laexperiencia de fracaso conduce a estas personas a enfrentar con mayor estrés y de manera menos
adecuada su vida.

Taylor (citado en la investigacién de Benjamin, ez 4/, 1986) argumenta cuatro supuestos de comportamiento
comunmente asumidos en el desarrollo profesional de los abogados:

2. El alto grado de estrés lleva al estudiante a adoptar
actitudes, comportamientos, valores y rasgos tipicos y
compartidos como formas de reducir la ansiedad

1. Ciertos procedimientos de educacion juridica producen
un estrés excepcionalmente alto en los estudiantes

3. Las actitudes, comportamientos, valores y rasgos son 4. Tales actitudes, comportamientos y valores perniciosos
personales o socialmente deseables y pueden ser hosti- se adoptan en parte porque son transmitidos por el pro-
les al proceso legal fesorado anterior

Senala que la escuela de derecho es el lugar en el cual los profesionales que imparten clases deben hacer frente
de manera efectiva a las demandas de la profesion, asi como a la demanda de la vida cotidiana. Sin embargo, el
desarrollo y mantenimiento del bienestar psicolégico del estudiantado de derecho puede verse obstaculizado por
la educacién juridica y en el mejor de los casos este es ignorado. Debido a estos argumentos, Taylor destaca la
importancia de realizar mayor investigacién empirica.

Por otra parte, pensamos que en la formacién juridica existe una interrelacién entre el bienestar emocional y el
bienestar psicolégico y social, y que dada su importancia algunos autores los han utilizado como medidas de salud

mental (Diaz y col., 2006, citado en Zubieta, E., y Delfino, G., 2010).

Gonzdlez, Flores y Moyssén (2020) realizaron una investigacién cuyos objetivos fueron: 1) conocer cudl es el esta-
do de la educacién emocional en las ED en México y 2) explorar si hay una relacién entre la educacién emocional y
el bienestar emocional de los estudiantes de las ED. Se recopilé informacion de 43 escuelas de derecho en México
con la participacién de 340 estudiantes, 238 mujeres y 192 hombres.

La EE se definié para fines de esta investigacién como el conjunto de recursos educativos: talleres, cursos y/o actividades
y servicios que la institucién oferta al estudiantado para desarrollar sus competencias emocionales. La variable de la EE
incluye las siguientes categorias: a) talleres, b) cursos, ¢) admisién, d) tutoreo y e) docentes. En tanto que el bienestar
emocional se definié como la capacidad de disfrutar de una vida en armonia consigo mismo y con los demds a través del
autoconocimiento, la regulacién emocional, las relaciones interpersonales y la motivacién.

Encontraron que el 72 por ciento de los encuestados cuenta con un departamento de psicologia dentro de su ins-
titucién educativa. Sin embargo, solo un 37 por ciento ha acudido a este por voluntad propia o por indicaciones,
mientras que un 63 por ciento de estudiantes nunca ha asistido a él. Por otro lado, el 14 por ciento respondié que
no cuenta con un departamento de psicologia y otro 14 por ciento que desconoce si en su institucién educativa
cuenta con uno.
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También descubrieron una situacién de desventaja en las IES con relacién a la oferta de cursos y talleres orientados
al desarrollo de HIE, ya que el 38 por ciento respondié que no sabia si se ofrecian cursos, en tanto que solo un 23
por ciento reconocié que en su IES si ofrecen cursos sobre el desarrollo de HIE.

La satisfaccién es un indicador de bienestar emocional en la formacién. En la investigacién de Gonzélez, Flores y
Moyssén se les pregunté a una muestra de 115 estudiantes, en su mayoria de quinto semestre, sobre su satisfaccién
con el Sistema Juridico Mexicano (S§JM). El 46 por ciento (n = 53) ha cambiado su opinién a una mds favorable,
mientras que el 39 por ciento (n = 45) la ha modificado a una menos favorable, desde que iniciaron sus estudios de
derecho. Estas cifras contrastan con la opinién que tiene el estudiantado del tercer semestre, en el cual el 58 por
ciento (n = 57) muestra un sentir mds favorable comparando con el 22 por ciento (n = 22) con un sentir menos
favorable. Un dato interesante es que, por género, los hombres tienden a desarrollar opiniones mds favorables del
SJM una vez insertos en la ED; en tanto que las mujeres tienden a desarrollar opiniones menos favorables. El
concepto de favorable se relaciona con satisfaccion y el de desfavorable con insatisfaccién o indiferencia.

En relacién a la alfabetizacién emocional, el estudiantado reconoce que su institucién ofrece cursos sobre inteli-
gencia emocional y ademds que puede nombrar sus emociones de manera especifica en un 49 por ciento (n = 49).
Sin embargo, la mayoria (50 por ciento, n = 50) las puede nombrar en general, independientemente de la oferta de
cursos de inteligencia emocional. También se encontré que los porcentajes mds altos de estudiantes que no saben
nombrar sus emociones se dan en los casos en los que no hay oferta de cursos de inteligencia emocional.

Reflexionamos que, atin y cuando no hay claridad de en qué medida la educacién emocional que ofrecen las
ED repercute favorablemente en el alumnado, se evidencia un nivel aceptable del estado de bienestar emocional
que podria mejorar con el apoyo de servicios y actividades encaminadas a hacer frente de manera efectiva a las
demandas de la vida cotidiana en el ambiente escolar.

Krieger (citado por Levine, 2018, pdgs. 3-18) apunta que el bienestar de quien ejerce la abogacia y la reduccién de
estrés se alcanzan con:

1. Laautenticidad/integridad en la prictica, buscando eliminar las contradicciones entre la conciencia y los actos
2. La relaciéon que se mantiene con los demds en la vida, ya sea en el trabajo, la familia y cualquier lugar
3. Las competencias y motivaciones del trabajo

4. Apoyo de autonomia que se recibe de otros y la que se provee a otros

Riesgos de la profesion juridica y estrategias para afrontarlos

Algunas caracteristicas de la educacién juridica inciden en la aparicién de sintomas como estrés, depresion,
ansiedad, sensibilidad interpersonal, trastorno obsesivo-compulsivo e ideaciones paranoides que inician en la
formacién y siguen en el ejercicio de la profesién (Benjamin, ez al., 1986, pag. 228). A los datos de estos investiga-
dores se agregan recientes hallazgos que refuerzan la postura de estos altos indices de sintomatologia en el ejercicio
profesional. Las declaraciones de abogadas y abogados como testimonios de la existencia de una falta de bienestar
emocional son evidentes:

“Nuestra profesion es sedentaria, muy exigente y estresante” (Lefebvre, 2019, pag. 37.) Car-
men Pérez Andujar, abogada y consejera electiva del Consejo General de la Abogacia Espa-
fola y #JuniorRunner.

“Hoy en dia, debemos convivir y lidiar con un alto porcentaje de estrés, dada la carga emocional
que conlleva nuestro trabajo. Debemos aprender a afrontar las tensiones, debemos ser cons-
cientes de nuestras capacidades y limites para trabajar de forma productiva y fructifera” (Lefeb-
vre, 2019, pdg. 41). Maria Eugenia Gay, decana del llustre Colegio de la Abogacia de Barcelona.

“El 80% de los abogados sufre estrés y no duerme ni seis horas”. Encabezado que aparece en la
revista digital Expansion (Sonia Salmerén, 14 de mayo 2019).
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Lépez Medina, profesor de la Universidad de los Andes, apunta que “los abogados, en general, tenemos poco
o ningun entrenamiento formal para realizar el apoyo emocional que nuestros representados requieren” (2018,
pdg. 1). Anade que la Universidad de Harvard tiene un Programa de investigacién y reflexién en derecho y
psiquiatria y han encontrado dafios psiquidtricos “critogénicos”. Este término se refiere al deterioro “ocasionado
intrinsecamente por el juez, los abogados o el proceso, incluso cuando funcionan adecuadamente” (2018, pdg. 1).

En el Reino Unido constatan que “los problemas de salud mental (estrés, ansiedad, depresion, ideacién suicida y
suicidio, entre otros) y adicciones (alcohol y consumo de drogas) de las abogadas y abogados son preocupantes”

(Lefebvre, 2019, pdg. 43).

Estos riesgos derivan del estrés y la tensién y a su vez desencadenan problemas psicolégicos que, aunados al
sedentarismo, el insomnio y el sobrepeso, vuelven precaria la salud fisica y mental de la profesién.

Ante este panorama, las preguntas son ;qué impide a los abogados y abogadas alcanzar su autodesarrollo emocio-
nal? Y ;cémo pueden disminuir el estrés y mejorar su calidad de vida y bienestar psicolégico?

Los impedimentos para el autodesarrollo emocional que propone Kiser (2017) son:

e Adormecimiento emocional e Estatus, influencias y poder

¢ |dentidad moral elevada * Motivacion extrinseca

e Autoilusion estatica * Procrastinacion

e Omnisciencia e Sindrome del impostor

e Estrés/ansiedad e Alcohol y deterioro a causa de drogas
e Agresividad e Narcisismo

Mejorar la calidad de vida y reduccién del estrés

Las posibilidades de un bienestar emocional estdn relacionadas con programas, diversas prdcticas y herramientas
que apoyen en mejorar la salud mental y reduzcan el nivel de estrés.

Jon Krop, fundador de Mindfulness for lawyers y egresado de las Universidades Harvard y Brown, dice:

Los abogados son pensadores basados en evidencia... Discutir para ganarse la vida no es
exactamente relajante. Todos los dias nos sumergimos en el conflicto y la competencia.
Trabajamos largas horas y, gracias a nuestros teléfonos maviles, estamos de guardia las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Nuestros clientes esperan resultados sobresalientes,
casi sin margen de error. Estas presiones tienen un grave precio. Los abogados tienen 3,6
veces mas probabilidades de sufrir depresion que los no abogados y el doble de probabilida-

des de abusar de las drogas o el alcohol. El estrés, la ansiedad y el agotamiento son enormes
problemas en la profesién (Krop, s.f.).

117



Lineamientos para fortalecer la ensefianza del sistema de justicia penal en escuelas de Derecho ¢ Inteligencia emocional

El contexto socio cultural influye en que los profesionales del derecho se sumen con mds o menos facilidad desde
el dmbito de la formacién. Los paises latinoamericanos son menos propensos a participar en practicas como la
conciencia plena o mindfulness, aunque cada vez hay mds apertura hacia este tema, sobre todo en abogadas y
abogados jévenes.

“El entrenamiento de mindfulness ha sido inmensamente util... mi productividad, enfoque y
eficacia han aumentado, y mi estrés ha disminuido”. Christina Ponig Maccio, socia DLA Piper
(https://www.mindfulnessforlawyers.com/science).

En algunos paises hay conciencia sobre la importancia de la salud mental de la profesién, por ejemplo, en Estados
Unidos existe amplia literatura con guias y programas para el bienestar mental, fisico y emocional de quienes
ejercen la abogacia, programas de prevencién, conciencia plena y otras técnicas como el yoga y meditacion.

En Espafa recientemente ha surgido un Instituto de Salud Mental de la Abogacia y un proyecto de Legaltech.
Este ultimo ha consistido en la entrega de la primera tecnologia ponible disenada para los profesionales juridicos:
la pulsera Lex-On, dispositivo que mide el rendimiento del despacho a través de la salud de sus profesionales con
datos como estrés, actividad, energia o productividad. Con esta pulsera se monitorean los datos biométricos que
miden el trabajo, los hdbitos (sueno, dieta, ejercicio) y la satisfaccién de abogados y abogadas.

En México algunas ED estdn cada vez mds conscientes de contar con profesionales y programas que apoyen el
bienestar emocional de sus estudiantes, incluso desde el bachillerato, tal es el caso de las preparatorias del Tecnols-
gico de Monterrey. Asi mismo, existen instituciones que han introducido el programa Recognizing, Understanding,
Labeling, Expressing y Regulating (RULER, por sus siglas en inglés) que significa Reconocer, Entender, Etiquetar,
Expresar y Regular. Fue creado por Marc Brackett de la Universidad de Yale, especificamente del Centro para
la Inteligencia Emocional, y ha hecho eco, por lo que esperamos que pronto haya evidencias empiricas de su
implementacién.

Lineamientos para desarrollar programas de educacion emocional en las es-
cuelas de derecho

Como se ha sustentado en los apartados anteriores, con el marco teérico-explicativo y los datos de una reciente
investigacién realizada en el CEEAD, sobre la relacién entre educacién emocional (EE) en las escuelas de derecho
y el bienestar emocional; la inclusién de una educacién emocional a partir del desarrollo de la inteligencia emocio-
nal o competencias emocionales no estd en discusién y es una necesidad de salud mental.

La importancia de la educacién emocional en todos los niveles escolares es fundamental, pero particularmente nos
interesa que en las ED se realicen esfuerzos por promoverla dado que una formacién de esta naturaleza es un factor
de prevencién para un ejercicio profesional demandante y con indicadores de estrés elevados, independientemente
del 4mbito en el que se desenvuelvan. Con estos lineamientos buscamos que las instituciones de educacién superior
encuentren un punto de inflexién para mejores précticas al egresar su estudiantado al 4mbito laboral.

Estos lineamientos pretenden ser una gufa que ayude a cada ED a identificar cudles son sus capacidades para poner
en marcha programas de bienestar emocional, como:

Ejercicio institucional de factibilidad

A partir de este ejercicio institucional de factibilidad, las ED podran identificar el estatus en el que se encuentran
(Tabla 3). El objetivo es que sepan cudles son sus condiciones de factibilidad para planear, desarrollar e implemen-
tar programas y actividades que podrian articularse con los planes de estudios y el curriculo.
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Si/No Factibilidad

Si/No

1. La IES desarrolla programas de EE en atencién a las necesidades de sensibili-
zacion, formacion, prevencion y/o actualizacién acorde a su mision educativa.

2. La ED tienen programas que aseguren el bienestar emocional de su comunidad
académica.

3. La IES tiene claridad y conciencia de los riesgos de salud mental en la profe-
sion juridica.

4. La ED cuenta con cursos, talleres, actividades para el personal docente y el
estudiantado en los que desarrollen las HIE.

5. La ED cuenta con un modelo pedagdgico en el que se aplican estrategias y téc-
nicas didacticas que estan orientadas en el desarrollo de las HIE. Por ejemplo,
uso de técnicas colaborativas, retroalimentacion, comunicacion horizontal y
autoevaluaciones, entre otras.

6. En la ED existe un equipo académico capacitado técnica y pedagdgicamente en
los temas de la EE.

7. La IES reconoce las necesidades y demandas de formacion en las HIE y ofrece
cursos y/o talleres de capacitacion para el personal docente.

8. La ED tiene criterios de admisidn para sus candidatos en los que incluye una
seleccion cuidadosa de sus futuros y futuras estudiantes.

9. La IES cuenta con servicios de apoyo (psicoldgico, deportivo, artistico, medita-
cion, yoga, entre otros) a los que el estudiantado pueda acudir y/o canalizar.

10. La ED da seguimiento de sus egresados con el fin de contar con indicadores
de salud mental en el ejercicio de su profesion.

Tabla 3. Ejercicio institucional de factibilidad
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Autodiagnostico para el personal docente

La educacién emocional es un proceso integral y el personal docente tiene un rol fundamental, de ahi que se
propone el siguiente autodiagndstico.

Factibilidad

Si/No Si/No A veces

1. Soy capaz de identificar las emociones del estudiantado en el
salén de clases.

2. Las actividades de aprendizaje estan estructuradas con
tareas moderadamente desafiantes que promueven en el
estudiantado la comprension y el aumento de confianza en si
mismo.

3. Utilizo estrategias y técnicas didacticas, diferentes a las ex-
positivas, que fomenten las emociones positivas.

4. Propicio un ambiente de respeto y seguridad emocional en
el cual mis estudiantes muestran apertura y comunican sus
ideas sin temor a que sean censuradas.

5. La retroalimentacion forma parte de mi proceso de ensefnan-
za-aprendizaje con el fin de desarrollar la autoconcienciay
cambios en su formacion académica.

6. Mi forma de ensenar propicia una actitud favorable que moti-
ve a mis estudiantes.

7. Las estrategias de aprendizaje que utilizo son estimulantes y
motivan a mis estudiantes.

8. Fomento en el aula una cultura que favorezca la transfor-
macioén de la energia de mis estudiantes en aprendizajes
significativos.

9. Reconozco las areas de oportunidad y crecimiento profesio-
nal a la hora de recibir las evaluaciones de mi desempeno.

10. Soy consciente de regular mis emociones frente al grupo.

11. Las técnicas didacticas que utilizo ayudan a que el estudian-
tado disfrute la adquisicion de conocimientos y se reduzca el
aburrimiento y la ansiedad.

Tabla 4. Autodiagndstico del personal docente
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Conclusiones y recomendaciones

Las IES tienen grandes desafios para que a la par de la formacién académica de su estudiantado tengan en mente
el desarrollo de HIE. No obstante, los datos de estudiantes que no son capaces de tolerar el estrés de la formacidn,
aunado a problemas psicoldgicos personales, son cada vez mds frecuentes en el dmbito educativo. Asi, leemos en
los medios de comunicacién que jévenes estudiantes deciden por la via del suicidio cerrar su ciclo de vida. El tema
que tratamos es una alerta que no se puede dejar al azar. Por tanto, se recomiendan mecanismos preventivos a través
de una educacién emocional institucional.

Sustentamos la necesidad de incluir estrategias institucionales y actividades de aprendizaje que contribuyan a una
educacién emocional, tanto del personal docente, directivo y administrativo, como del estudiantado.

Merece una reflexién cémo es que el personal directivo y académico de las IES y en particular las ED pueden
desarrollar desde las aulas las HIE del estudiantado con técnicas diddcticas que precisamente apuntan a ello y
lo tratamos en estos lineamientos. Es posible que dada la formacién surjan algunos impedimentos, argumentos
y resistencias por un tema tan valioso y necesario como es la salud mental de toda la comunidad académica. No
obstante, hay mucho que se puede hacer.

Hacemos las siguientes recomendaciones:

* Programacién de cursos de actualizacién y formacién al personal docente. Considerar cursos, seminarios
y talleres orientados a conocer sobre técnicas y estrategias diddcticas que faciliten el desarrollo de las HIE.
Sabemos que el bienestar emocional del estudiantado estd relacionado con el proceso de ensenanza-apren-
dizaje y las competencias que el personal docente muestra en el aula. De ahi que cualquier negligencia,
abuso y falta de conciencia emocional propician un clima adverso para un aprendizaje estimulante, retador
y motivador. Se esperaria que en la ensefianza, ya sea presencial o en linea, se mantenga el desarrollo de
las competencias necesarias en la formacién juridica y, sumadas a las del bienestar emocional, un personal
docente empitico y respetuoso.

* Planeacién a corto y mediano plazo de actividades y/o talleres que apoyen el bienestar emocional de
la comunidad académica. Anadir diferentes técnicas y herramientas que ayuden en la reduccidn del estrés
mientras favorecen el bienestar y la regulacién emocional, tales como conciencia plena, yoga, taichi, danza,
musica, canto, circulos de reflexién, storyrelling, teatro y caminatas de meditacion, entre otras.

* Formacién de un claustro académico. Promover que el personal docente se retina periédicamente con el
fin de analizar, reflexionar y tomar acciones con respecto al avance académico y emocional de sus estudiantes.
La evidencia empirica nos ensefia que al conversar sobre determinadas actitudes, logros y fallos de los y las
alumnas surgen problemadticas que estdn vinculadas con su historia de vida y que alertan sobre su desempeno
escolar; las causas con frecuencia son factores emocionales.

* Uso de técnicas y estrategias diddcticas orientadas al desarrollo de habilidades de la inteligencia emo-
cional. El Anexo 1 contiene las competencias y microcompetencias emocionales que apuntan a mejorar el
bienestar del estudiantado y del personal docente. En particular, es fundamental considerar que en el salén
de clases las competencias sociales favorecen este desarrollo junto con el proceso de retroalimentacién que
apuntan a la competencia de la autonomia emocional.

El Anexo 2 integra algunos enfoques de aprendizaje y técnicas diddcticas que ayudarian al estudiantado en la adquisicién
de sus competencias emocionales. Se considera que en la practica de la evaluacion se incluya la retroalimentacion.

* Basqueda de clima de seguridad en clases y en el entorno universitario. La generacién de emocio-
nes positivas contribuye al bienestar y a la felicidad del alumnado (Seligman, 2005, citado por Cabello,
Ruiz-Aranda & Ferndndez-Berrocal, 2010). De este modo, el personal docente aprende a mantener los
estados emocionales positivos y a reducir el impacto de los negativos, lo que puede verse reflejado en un
mayor bienestar docente y en el mejor ajuste de sus alumnos (Fernandez—Berrocal & Ruiz—Aranda, 2008a).

* Servicios de Apoyo. A nivel institucional, contar con servicios de soporte para el estudiantado, por ejemplo
un departamento de psicologia, actividades deportivas, artisticas y diversas como conciencia plena, yoga,
taichi y otras pricticas (Anexo 3) son fuente de reduccién de estrés y mejora del bienestar emocional.
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Anexo 1

Tabla de competencias y microcompetencias emocionales basada en Bisquerra (2009), con una versién propuesta
por las autoras.

Competencia Microcompetencias

e Toma de decisiones

e Dar nombre a las emociones

Conciencia emocional e Comprension de las emociones (empatia)

e Tomar conciencia de la interaccion entre emocion,
cognicién y comportamiento

Expresion emocional apropiada

Regulacion y manejo de emociones y sentimientos
Habilidades de afrontamiento

e Generar emociones propias

Regulacion emocional

Autoestima

e Automotivacion

Autoeficacia emocional
Responsabilidad

Actitud positiva

Anélisis critico de normas sociales
Resiliencia

Autonomia emocional

e Escucha

Respeto por los demas

Practica de la comunicacion asertiva

Practica de la comunicacion expresiva
Competencias sociales e Compartir emociones

e Comportamiento prosocial y cooperacion
Asertividad

e Prevencion y solucion de conflictos

Capacidad para gestionar situaciones emocionales

Fijar objetivos
Competencias para la vida y el bienestar e Toma de decisiones
Buscar ayuda y recursos

Bienestar emocional o Fluir
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Anexo 2

Enfoques y técnicas diddcticas que favorecen el desarrollo de competencias emocionales en el estudiantado.

Enfoques Técnicas y estrategias didacticas

e Estrategias grupales: debate, foros, mesa redonda, simpo-

e Aprendizaje basado en retos sio, seminario, talleres, etc.

e Aprendizaje invertido e Técnicas colaborativas: método de caso, juego de roles,
e Aprendizaje basado en competencias simulacion, actividades en diadas y/o equipos

e Aprendizaje basado en problemas e Circulo de reflexion

e Aprendizaje basado en proyectos e Retroalimentacion

 Aprendizaje basado en el juego (gamificacion) e Técnicas de alto rendimiento: competencias y concursos

e Técnicas ludicas
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Anexo 3
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Reflexiones finales

Aunque las escuelas de derecho en México atn son renuentes a integrar materias o cursos destinados al desarrollo de
habilidades profesionales, cada vez son mds las organizaciones y personas de la academia que senalan su importancia
para mejorar la prdctica profesional. Al igual que la academia, tanto profesionistas con experiencia como recién
egresadas son cada vez mds conscientes de la necesidad de complementar la ensenanza tedrica con habilidades que
les permitan brindar servicios de calidad y mejorar las profesiones juridicas.

En el CEEAD decidimos seleccionar y crear materiales sobre estas cuatro habilidades, pero existen muchas méds —
investigacién, comunicacién oral, negociacién— que pueden servir al alumnado para mejorar su practica profesional.
Aunque las estrategias y ejemplos que incluimos en este material se centran en el grupo de habilidades especificas,
estdn disefiadas para adaptarse a cualquier otra que se desee desarrollar.

Te invitamos a utilizar estos lineamientos en clase y compartir tus experiencias con nosotras.

Recuerda que en la pdgina del CEEAD puedes consultar las versiones individuales de los lineamientos sobre inteli-
gencia emocional, identidad profesional, escritura juridica y definicién de problemas.
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